ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con el fin de cumplir con las Disposiciones de CaaPrudencial en Materia de
Administracion Integral de Riesgos Aplicables allastituciones de Crédito vigentes, a
continuacion se describen las acciones que el Bhacwalizado para administrar sus
riesgos.

Descripcién global de politicas y procedimientos

El Banco debe administrar los riesgos en que iecartravés de su participacion en el
mercado financiero, con el fin de incrementar elowgara sus accionistas. Los
principales riesgos a los que el Banco se expaome so

Riesgos cuantificables

Son aquellos para los cuales es posible conforamesbestadisticas que permitan medir
sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos, seinan los siguientes:

Riesgos discrecionales
Son aquellos resultantes de la toma de una posiediesgo, como:

Riesgo de mercado
Riesgo de crédito o crediticio
Riesgo de liquidez

Riesgos no discrecionales

Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son producto de
la toma de una posicion de riesgo, tales comoesbad operativo que se define
como la pérdida potencial por fallas o deficien@aslos controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento deop@saciones o en la
transmision de informacién, asi como por resoluEsoradministrativas vy
judiciales adversas, fraudes o robos y comprenddre eotros, al riesgo
tecnoldgico y al riesgo legal.

Riesgos no cuantificables

Son aquellos derivados de eventos imprevistoslpareuales no se puede conformar una
base estadistica que permita medir las pérdidanpates.

La administracion de riesgos del Banco esta fundéade en diversos principios que son
observados de manera global, entre los que se @nane

- Definicion formal de los o6rganos responsables denimidtracion de riesgos,
asegurando la participacion de todas las areagrdks del Banco.



- Monitoreo de riesgos efectuado por unidades ind#petes a las areas de negocios
que incurren en los distintos riesgos.

- Evaluacion continta del apetito por riesgo del Bamwgie se refleja a través del estable-
cimiento de limites para los distintos tipos degi@

- Diversificacién de los riesgos asumidos por el Banc
- Utilizacion de sofisticados sistemas y metodolog@sdministracion de riesgos.

- Practica de pruebas de estrés sobre el portafat® gnalizar el impacto de situaciones
adversas sobre la rentabilidad del Banco.

- Medicion de desempefio y desarrollo de programasca®pensacion de los
funcionarios de las areas de negocios en funciénosledistintos tipos de riesgos
incurridos y la observancia de las politicas, pdooéntos y limites de riesgo.

Riesgo de Mercado

Representa la pérdida potencial por posicionesndersion riesgosas derivadas de
movimientos en los precios de mercado que inciaddmessu valuacion, como tasas de
interés, tipos de cambio e indices de precios.

Para el célculo del Valor en Riesgo (VaR) se @ilina muestra de 265 dias (dias habiles
en un afo calendario) para calcular la utilidacéalla que se generaria con la posicion
vigente valuada con las tasas para cada uno deidssde la muestra, los factores de
riesgo utilizados son del proveedor independierepecios (PiP) y el horizonte de
inversion considerado es de 1 dia. El nivel deiaomf equivale a 99%.

Para controlar este riesgo se han establecideeBmaiitorizados por el Comité de Riesgos
y el Consejo de Administracion, los cuales, a 1 8en monitoreados y controlados por
la Unidad para la Administracion Integral de RiegtAIR). Los limites son deter-
minados tomando en cuenta los requerimientos deipoeamiento de riesgo de mercado,
asi como la capacidad del Banco de incurrir enadictiesgos. Entre los principales
factores que se consideran estan la volatilidadnéetado mexicano, el consumo de VaR
y el Valor Presente por un movimiento de un PuraseB(PVBP), asi como los resultados
de aplicar pruebas de estrés bajo diversos esosnari

La UAIR calcula diariamente el VaR de las posicormgentes del Banco, utilizando la
metodologia historica. Asimismo, el Banco calcuiaridmente la posicion en PVBP,
siendo el cambio en el resultado de la posicidivaéo de un incremento de un punto
base (0.01%) en los factores que determinan sipprec



El VAR a marzo y el promedio durante el primer &stre del afio es el siguiente:

MXP USD
VaR Marzo 29,129,947 2,356,563
VaR Promedio Trimestre 28,363,828 2,294,585

*El tipo cambio determinado por Banco de México del dia 27 de marzo de 2013

**Cifras en miles

El célculo del VaR a marzo de 2013 representad@92% del capital basico del Banco.

Para el primer trimestre de 2013, el Banco cerrowma pérdida de $15 millones pesos,
debido principalmente a los gastos por adminisiragipromocion los cuales incluyen el
registro trimestral de la provisidbn por compensaocidriable a empleados, esto se vio
mitigado parcialmente por el ingreso del margerarfaiero cuya variacion esta en
funcion de los niveles de operacion, el ingreso quomisiones netas y la provision de
impuestos diferidos registrada como ingreso.

Riesgo de Crédito

Representa la pérdida potencial por la falta de pkgun acreditado o contraparte en las
operaciones que efectua el Banco. El area de Grésliitiblece criterios internos para un
adecuado andlisis, evaluacién, seleccion y aprobade limites a los clientes. Con el
objeto de poder determinar la factibilidad de acaorimites a los clientes, el area de
Crédito es responsable de preparar un analisisétit@ para cada uno. El analisis de
crédito consta de aspectos cualitativos y aspectmastitativos. Entre los aspectos
cualitativos que se incluyen, destacan el analslisiegocio y de la industria del cliente,
Su estrategia de negocio, principales fortalezasesgos, su estructura corporativa,
capacidad administrativa, y la estructura de lasoadcstas. En cuanto a los aspectos
cuantitativos, se analizan detalladamente los estdohancieros mas recientes. Lo
anterior permite un analisis detallado de las dades, liquidez, flujo de efectivo,
apalancamiento, calidad de activos, capitalizagién capacidad de fondeo. El conjunto
de factores cualitativos y cuantitativos que sduyen en los analisis de crédito nos
permiten evaluar al cliente y definir los limitaslas lineas de crédito. La exposicion de
riesgo de crédito es determinada en forma diahasga su vencimiento, en base al valor
de mercado de las posiciones, las cuales son \adoh vectores de precio externos, de
acuerdo a la regulacion, el riesgo global de cadéraparte es medido agregando el total
de las operaciones. El Banco realiza la estimas#la Pérdida Esperada, tomando como
base la probabilidad de incumplimiento de las @partes con las cuales se tiene alguna
exposicion. Asimismo, el Banco constituye reses@we su cartera crediticia conforme
a las disposiciones vigentes en la materia.



La aprobacion de propuestas de limites de crég@qresentan al Comité de Riesgos
conforme a las politicas y procedimientos del Bagagl monitoreo del cumplimiento de

los limites lo realiza la UAIR en forma diaria, tmaer incidencia es reportada de
manera oportuna y presentada al Comité de Riesgos.

El valor promedio de exposicién de crédito pargmier trimestre de 2013 fue de
$1,509,350 mil ddlares.

Al 27 de marzo de 2013 los saldos por contrapartas operaciones activas, que
representan el mayor consumo en relacion al liasitgnado del capital basico del Banco
son:

Monto % en base al limite asignado
NUmero de Financiado por contraparte sobre el capital
Deudores Pesos bésico aplicable
1 2,826,117,278 83.28%
2 741,672,000 27.32%
3 725,000,000 26.71%
4 600,000,000 22.10%
5 504,973,600 18.60%
6 1,253,121,593 18.46%

Asimismo, el saldo de operaciones activas de lmagores deudores del Banco al 31 de
marzo de 2013 fue de $4,820,911 mil pesos quegepia el 71.03% del capital basico
del Banco.

El Banco califica a los deudores y a las lineasrddito con base en una metodologia
gue toma en cuenta tanto aspectos cuantitativoslitativos especificos a los deudores,
asi como cuestiones relativas a las condicioneséaaicas y del marco regulatorio que
podrian afectarles. El Banco constituye reservlasessu cartera crediticia conforme a las
disposiciones vigentes en la materia. A continua@é muestra un nivel de pérdidas
esperadas y no esperada para el primer trimesttélares americanos:

Product PE PNE
FUTURES 1.47 242.31
FWDS 559,599.94 45,524,761.82
Loans 1,662,005.49 21,659,244.89
Placings 633,186.43 24,290,704.80
Repos 415.16 18,006.61
Swaps 8,150,681.28 99,818,434.58
COUNTERPARTY 47,429.53 295,329.11
ISSUER 6,204,448 79,519,596

Grand Total 17,257,767 271,126,320




Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial poimiposibilidad de renovar o contratar
pasivos en condiciones normales para el Banco gaehta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer fresute @bligaciones, o bien por el hecho de
gue una posicidén no pueda ser vendida, adquiriclzb@rta mediante el establecimiento
de una posicion contraria equivalente.

El Banco analiza diariamente su estructura dedegitomando en cuenta el plazo de
vencimiento de sus activos y pasivos. Los activgzagivos que se incluyen en este
analisis son valuados a mercado diariamente, pquéoreflejan su valor de liquidacion.

Con base en esta informacion, el Banco toma deesipara la administracion de la
liquidez y monitorea a lo largo del dia la recepaile efectivo y de titulos conforme a lo
programado. El Banco cumple diariamente el coefteiede liquidez en dolares que

reporta al Banco de México.

Adicionalmente, el Banco cuida los limites regui@a® en lo que respecta a liquidez,
capitalizacion y crédito.

Riesgo Operativo

Representa la pérdida potencial por fallas o d&fias en los sistemas de informacién o
en los controles internos del Banco, asi como pasres en el procesamiento y
liquidacién de las operaciones.

El Banco ha adoptado una serie de politicas dealdnterno encaminadas a optimizar

su proceso de administracion de riesgos, como Isomtegraciéon de un Comité de

Operaciones y Control, el proceso semestral de awaluacion de controles, la

segregacion de funciones entre el area de NeggaiesProcesamiento de Operaciones,
asi como entre las distintas funciones dentro darismas areas; instrumentacion de
procedimientos encaminados a asegurarse de que lasldaransacciones concertadas
sean procesadas; conciliaciones internas de posgipde cuentas bancarias y de titulos,
calculo diario de resultados, con el fin de detettamdencias desfavorables en las
operaciones del Banco, observancia de estrictosegmmientos de seguridad en la
administracion de sistemas que prevén accesosotats por un proceso de asignacion
de claves y de perfiles de usuario administradas yso area independiente de los
usuarios. El area de Auditoria Interna revisa plcaEmente que las politicas y

procedimientos referentes al control del riesgorape estan siendo debidamente
acatados por las distintas areas del Banco.

En caso de que los riesgos operativos se mataratizestos tendrian un impacto directo
en los resultados de la organizacion, cuando seept@ alguno, este es investigado,
analizado y documentado, revisando el tipo de eteorcausa del mismo, el control
establecido. En caso de ser necesario se estaligg@lan de accidn con un responsable y
una fecha de cumplimiento que es monitoreado €oelité de Control.



Riesgo Legal

Representa la pérdida potencial por incumplimienpos parte del Banco de las
disposiciones legales y administrativas aplicablés, emision de resoluciones
administrativas desfavorables, la aplicacion deisaes en relacion con las operaciones
del Banco y deficiencias en la elaboracion y révisie documentos.

Las politicas del Banco requieren que los asedegades y fiscales revisen regularmente
sus operaciones, para asegurarse de que las dispesi aplicables estan siendo
cabalmente acatadas. Antes de efectuar una trémisazmn un cliente o contraparte, el
Banco se cerciora de que la documentacion lega&saea se apegue a los lineamientos
establecidos en las politicas internas, asi conMaslual de Operacion para Prevenir y
Detectar Operaciones con Recursos de Procederiuita. |[El area de Auditoria Interna
revisa que las medidas de control de riesgos legadan observadas por las distintas
areas del Banco.

Riesgo Tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafostrigteion, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensss, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacion en laspaeion de servicios bancarios con los
clientes de la institucion.

De tal manera que se:

1. Evalta la vulnerabilidad en el hardware, sofeyaistemas, aplicaciones, seguridad,
recuperacion de informacion y redes, por errorgsrdeesamiento u operativos, fallas en
procedimientos, capacidades inadecuadas e insufiage de los controles instalados,
entre otros.

2. Considera en la implementacion de controlesring respecto del hardware, software,
sistemas, aplicaciones, seguridad, recuperacidnfoenacion y redes de la Institucion,
cuando menos, los aspectos siguientes:

i. Mantener politicas y procedimientos que asegumertodo momento el nivel de
calidad del servicio y la seguridad e integridadlaenformacion; lo anterior con
especial énfasis cuando se trate de la prestaei@emicios por parte de proveedores
externos para el procesamiento y almacenamiendictia informacion.

ii. Asegurar que cada operacion o actividad redézaor los usuarios deje constancia
electronica que conforme registros de auditoria.

lii. Implementar mecanismos que midan y aseguremles de disponibilidad y
tiempos de respuesta, que garanticen la adecuadacigjn de las operaciones y
servicios bancarios realizados.



