ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con el fin de cumplir con las Disposiciones de CaaPrudencial en Materia de
Administracion Integral de Riesgos Aplicables allastituciones de Crédito vigentes, a
continuacion se describen las acciones que el Bhacwealizado para administrar sus
riesgos.

Descripcién global de politicas y procedimientos

El Banco debe administrar los riesgos en que iecartravés de su participacion en el
mercado financiero, con el fin de incrementar elowgara sus accionistas. Los
principales riesgos a los que el Banco se expame so

Riesgos cuantificables

Son aquellos para los cuales es posible conforamesbestadisticas que permitan medir
sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos, seinan los siguientes:

Riesgos discrecionales
Son aquellos resultantes de la toma de una posiedgiesgo, como:

Riesgo de mercado
Riesgo de crédito o crediticio
Riesgo de liquidez

Riesgos no discrecionales

Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son producto de
la toma de una posicion de riesgo, tales comoesbd operativo que se define
como la pérdida potencial por fallas o deficien@aslos controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento deop@saciones o en la
transmision de informacién, asi como por resoluEsoradministrativas vy
judiciales adversas, fraudes o robos y comprenddre eotros, al riesgo
tecnoldgico y al riesgo legal.

Riesgos no cuantificables

Son aquellos derivados de eventos imprevistoslpareuales no se puede conformar una
base estadistica que permita medir las pérdidanpates.

La administracion de riesgos del Banco esta fundéada en diversos principios que son
observados de manera global, entre los que se r@naue

- Definicion formal de los 6rganos responsables denimidtracion de riesgos,
asegurando la participacion de todas las areagrdks del Banco.



- Monitoreo de riesgos efectuado por unidades ind#ipates a las areas de negocios
que incurren en los distintos riesgos.

- Evaluacion continua del apetito por riesgo del Bamwgie se refleja a través del estable-
cimiento de limites para los distintos tipos deg®

- Diversificacion de los riesgos asumidos por el Banc
- Utilizacion de sofisticados sistemas y metodolog@sdministracion de riesgos.

- Practica de pruebas de estrés sobre el portafata gnalizar el impacto de situaciones
adversas sobre la rentabilidad del Banco.

- Medicion de desempefio y desarrollo de programasca®pensacion de los
funcionarios de las areas de negocios en funciénoslaistintos tipos de riesgos
incurridos y la observancia de las politicas, pdooéntos y limites de riesgo.

Riesgo de mercado

Representa la pérdida potencial por posicionesndersion riesgosas derivadas de
movimientos en los precios de mercado que inciddmessu valuacion, como tasas de
interés, tipos de cambio e indices de precios.

Para el calculo del Valor en Riesgo (VaR) se @ilina muestra de 265 dias (dias habiles
en un afio calendario) para calcular la utilidacaljgla que se generaria con la posicion
vigente valuada con las tasas para cada uno deidssde la muestra, los factores de
riesgo utilizados son del proveedor independiemepikcios (PIP) y el horizonte de
inversion considerado es de 1 dia. El nivel de iaomh es de al menos el 97% con
promedio de mas del 99%.

Para controlar este riesgo se han establecideeBmaiitorizados por el Comité de Riesgos
y el Consejo de Administracion, los cuales, a 1 8en monitoreados y controlados por
la Unidad para la Administracion Integral de RieggtAIR). Los limites son deter-
minados tomando en cuenta los requerimientos deipoamiento de riesgo de mercado,
asi como la capacidad del Banco de incurrir enadictiesgos. Entre los principales
factores que se consideran estan la volatilidadnéetado mexicano, el consumo de VaR
y el Valor Presente por un movimiento de un Pun&seB(PVBP’s), asi como los
resultados de aplicar pruebas de estrés bajo dwessenarios.

La UAIR calcula diariamente el VaR de las posicorgentes del Banco, utilizando la
metodologia historica. Asimismo, el Banco calcukxidmente la posicion en PVBP’s,
siendo el cambio en el resultado de la posicidivaéo de un incremento de un punto
base (0.01%) en los factores que determinan sipprec



El VaR a marzo y el promedio durante el primer é&sine es el siguiente:

MXP UsSD
VaR Marzo 15,964 1,341
VaR Promedio Trimestre | 19,235 1,615

*H tipo cambio determinado por Banco de México del dia 31 de marzo 2011

**Cifras en miles
El célculo del VaR a marzo representa el 0.38 %dgital basico del Banco.

Al primer trimestre de 2011, el Banco cerr6 con péadida acumulada de $44 millones
pesos, originada principalmente por el reconocitoiei® los Impuestos a la Utilidad y a
los Gastos de Administracion incurridos, asi corap yna pérdida en el Resultado por
Intermediacion. La pérdida del trimestre se vio pensada por los ingresos obtenidos en
el Margen Financiero y en los Otros Ingresos der&yén.

Riesgo de crédito

Representa la pérdida potencial por la falta de migun acreditado o contraparte en las
operaciones que efectiia el Banco. El Area de @rédiiablece criterios internos para un
adecuado andlisis, evaluacién, seleccion y aprobade limites a los clientes. Con el
objeto de poder determinar la factibilidad de cdortimites a los clientes, el Area de
Crédito es responsable de preparar un analisisétit@ para cada uno. El analisis de
crédito consta de aspectos cualitativos y aspect@astitativos. Entre los aspectos
cualitativos que se incluyen, destacan el analislisiegocio y de la industria del cliente,
su estrategia de negocio, principales fortalezaseygos, su estructura corporativa,
capacidad administrativa, y la estructura de lagoadcstas. En cuanto a los aspectos
cuantitativos, se analizan detalladamente los estdohancieros mas recientes. Lo
anterior permite un analisis detallado de las dades, liquidez, flujo de efectivo,
apalancamiento, calidad de activos, capitalizagién capacidad de fondeo. El conjunto
de factores cualitativos y cuantitativos que sduyen en los analisis de crédito nos
permiten evaluar al cliente y definir los limites las lineas de crédito. La exposicién de
riesgo de crédito es determinada en forma diahasga su vencimiento, en base al valor
de mercado de las posiciones, las cuales son \wuzmh vectores de precios externos,
de acuerdo a la regulacion, el riesgo global da cashtraparte es medido agregando el
total de las operaciones. El Banco realiza la estiom de la Pérdida Esperada, tomando
como base la probabilidad de incumplimiento dectastrapartes con las cuales se tiene
alguna exposicion. Asi mismo el Banco constituygemneas sobre su cartera crediticia
conforme a las disposiciones vigentes en la materia

La aprobacion de propuestas de limites de crés@dqoresentan al Comité de Riesgos
conforme a las politicas y procedimientos del Bagagl monitoreo del cumplimiento de

los limites lo realiza la UAIR en forma diaria, tmaer incidencia es reportada de
manera oportuna y presentada al Comité de Riesgos.



La exposicion al riesgo de crédito durante el pritnenestre es la siguiente, estuvo
compuesta de la siguiente forma:

Exposicion de Riesgo de Crédito

1.701,009.386

_____ 1,701,003,386 aMarzo

B mFebrero

OEnero

1.605.137.014

Monto expresado en dolares americanos

El valor promedio al riesgo de crédito por el primemestre de 2011 fue de
$1,669,051,9280lares.

Al 31 de marzo de 2011 los saldos por contrapartas operaciones activas, que
representan el mayor consumo en relacion al liasitgnado del capital basico del Banco
son:

Monto % en base al limite asignado
Numero de Financiado por contraparte sobre el
Deudores Pesos capital basico aplicable
1 1,166,485,795 68.92%
2 795,226,096 38.69%
3 732,881,883 43.30%
4 206,632,252 12.21%

Asimismo, el saldo de operaciones activas de lomgores deudores del Banco al 31 de
marzo de 2011 fue de $2,105,999,929 pesos quesespieeel 49.77% del capital basico
del Banco.

El Banco califica a los deudores y a las lineagsrddito con base en una metodologia
gue toma en cuenta tanto aspectos cuantitativosiajitativos especificos de los

deudores, asi como cuestiones relativas a las @onds econdémicas y del marco
regulatorio que podrian afectarles. El Banco cangti reservas sobre su cartera
crediticia conforme a las disposiciones vigentetaanateria. A continuacion se muestra
un nivel de pérdidas esperadas y no esperadasepgramer trimestre en dolares

americanos:



Producto PE PNE

Contratos Adelantados 62,695 2,019,043
Emisor 3,598,055 51,772,286
Cartera de Crédito 43,050 831,991
Depésitos 478,023 20,411,371
Reportos 743 32,653
Futuros 48 2,301
SWAP 6,411,483 84,003,495
FRAS 1,284,568 13,508,554
Grand Total 11,878,665 172,581,695

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial poimiposibilidad de renovar o contratar
pasivos en condiciones normales para el Banco gaehta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer fresiis abligaciones, o bien por el hecho
gue una posicién no pueda ser vendida, adquiric#zb@rta mediante el establecimiento
de una posicion contraria equivalente.

El Banco analiza diariamente su estructura dedegitomando en cuenta el plazo de
vencimiento de sus activos y pasivos. Los activgzagivos que se incluyen en este
analisis son valuados a mercado diariamente, pquéoreflejan su valor de liquidacion.

Con base en esta informacion, el Banco toma deasipara la administracion de la
liquidez y monitorea a lo largo del dia la recepadil@ efectivo y de titulos conforme a lo
programado. El Banco cumple diariamente el coefteiede liquidez en dolares que
reporta a Banco de México.

Adicionalmente, el Banco cuida los limites regui@a® en lo que respecta a liquidez,
capitalizacion y crédito.

Riesgo operativo

Representa la pérdida potencial por fallas o d&ias en los sistemas de informacién o
en los controles internos del Banco, asi como posres en el procesamiento y
liquidacién de las operaciones.

El Banco ha adoptado una serie de politicas dealdnterno encaminadas a optimizar
su proceso de administracion de riesgos, como Isomtegracion de un Comité de
Operaciones y Control, el proceso semestral de awaluacion de controles, la
segregacion de funciones entre el area de negdeipsocesamiento de operaciones, asi
como entre las distintas funciones dentro de lasm@s areas; instrumentacion de
procedimientos encaminados a asegurarse que tasldsahsacciones concertadas sean
procesadas; conciliaciones internas de posicionds guentas bancarias y de titulos,



calculo diario de resultados, con el fin de deteténdencias desfavorables en las
operaciones del Banco, observancia de estrictosegmmientos de seguridad en la
administracion de sistemas que prevén accesosotamts por un proceso de asignacion
de claves y de perfiles de usuario administradas yvo area independiente de los
usuarios. El Area de Auditoria interna revisa pdtamente que las politicas y
procedimientos referentes al control del riesgoratpe estdn siendo debidamente
acatados por las distintas areas del Banco.

En caso que los riesgos operativos se materiafizastos tendrian un impacto directo en
los resultados de la organizacion, cuando se peesaliguno, este es investigado,
analizado y documentado, revisando el tipo de eteorcausa del mismo, el control
establecido. En caso de ser necesario se estaligg@lan de accion con un responsable y
una fecha de cumplimiento que es monitoreado €owlité de Control.

Riesgo Legal

Representa la pérdida potencial por incumplimienpos parte del Banco de las
disposiciones legales y administrativas aplicablés, emision de resoluciones
administrativas desfavorables, la aplicacion deisaes en relacion con las operaciones
del Banco y deficiencias en la elaboracion y révisie documentos.

Las politicas del Banco requieren que los asedegades y fiscales revisen regularmente
Sus operaciones, para asegurarse que las dispesi@gplicables estan siendo cabalmente
acatadas. Antes de efectuar una transaccion caliamte o contraparte, el Banco se
cerciora que la documentacion legal necesaria esguapa los lineamientos establecidos
en las politicas internas, asi como al Manual der&mpon para Prevenir y Detectar
Operaciones con Recursos de Procedencia llicitArézl de Auditoria interna revisa que
las medidas de control de riesgos legales seamvalolsss por las distintas areas del
Banco.

Riesgo Tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafostrigteion, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensss, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacion en laspaeion de servicios bancarios con los
clientes de la Institucion.

De tal manera que se:

1. Evalta la vulnerabilidad en el hardware, sofeyasistemas, aplicaciones,
seguridad, recuperacién de informacion y redes, @wores de procesamiento u
operativos, fallas en procedimientos, capacidadadgeicuadas e insuficiencias de los
controles instalados, entre otros.



2. Considera en la implementacion de controlegnote respecto del hardware,
software, sistemas, aplicaciones, seguridad, reaaid® de informacion y redes de la
Institucion, cuando menos, los aspectos siguientes:

i. Mantener politicas y procedimientos que asegeretodo momento el nivel de
calidad del servicio y la seguridad e integridadadeformacion; lo anterior con especial
enfasis cuando se trate de la prestacion de sesvpor parte de proveedores externos
para el procesamiento y almacenamiento de diclhanation.

ii. Asegurar que cada operaciéon o actividad reddz@or los usuarios deje
constancia electronica que conforme registros déaia.

iii. Implementar mecanismos que midan y asegureeles de disponibilidad y
tiempos de respuesta, que garanticen la adecuacleciEn de las operaciones y servicios
bancarios realizados.



