ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con el fin de cumplir con las Disposiciones de CaaPrudencial en Materia de
Administracion Integral de Riesgos Aplicables allastituciones de Crédito vigentes, a
continuacion se describen las acciones que el Bhacwealizado para administrar sus
riesgos.

Descripcién global de politicas y procedimientos

El Banco debe administrar los riesgos en que iecartravés de su participacion en el
mercado financiero, con el fin de incrementar elowgara sus accionistas. Los
principales riesgos a los que el Banco se expame so

Riesgos cuantificables

Son aquellos para los cuales es posible conforamesbestadisticas que permitan medir
sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos, seinan los siguientes:

Riesgos discrecionales
Son aquellos resultantes de la toma de una posiedgiesgo, como:

Riesgo de mercado
Riesgo de crédito o crediticio
Riesgo de liquidez

Riesgos no discrecionales

Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son producto de
la toma de una posicion de riesgo, tales comoesbd operativo que se define
como la pérdida potencial por fallas o deficien@aslos controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento deop@saciones o en la
transmision de informacién, asi como por resoluEsoradministrativas vy
judiciales adversas, fraudes o robos y comprenddre eotros, al riesgo
tecnoldgico y al riesgo legal.

Riesgos no cuantificables

Son aquellos derivados de eventos imprevistoslpareuales no se puede conformar una
base estadistica que permita medir las pérdidanpates.

La administracion de riesgos del Banco esta fundéada en diversos principios que son
observados de manera global, entre los que seminan:

- Definicion formal de los o6rganos responsables denimidtracion de riesgos,
asegurando la participacion de todas las areagrdks del Banco.



- Monitoreo de riesgos efectuado por unidades ind#ipates a las areas de negocios
que incurren en los distintos riesgos.

- Evaluacion continta del apetito por riesgo del Bamwgie se refleja a través del estable-
cimiento de limites para los distintos tipos deg®

- Diversificacion de los riesgos asumidos por el Banc
- Utilizacion de sofisticados sistemas y metodolog@sdministracion de riesgos.

- Practica de pruebas de estrés sobre el portafata gnalizar el impacto de situaciones
adversas sobre la rentabilidad del Banco.

- Medicion de desempefio y desarrollo de programasca®pensacion de los
funcionarios de las areas de negocios en funciéoslaistintos tipos de riesgos
incurridos y la observancia de las politicas, pdooéntos y limites de riesgo.

Riesgo de mercado

Representa la pérdida potencial por posicionesndersion riesgosas derivadas de
movimientos en los precios de mercado que inciddémessu valuacion, como tasas de
interés, tipos de cambio e indices de precios.

Para el célculo del Valor en Riesgo (VaR) se @ilina muestra de 265 dias (dias habiles
en un afo calendario) para calcular la utilidgeealida que se generaria con la posicion
vigente valuada con las tasas para cada uno deidssde la muestra, los factores de
riesgo utilizados son del proveedor independiergepkcios (PIP) y el horizonte de
inversion considerado es de 1 dia. El nivel de iaomh es de al menos el 97% con
promedio de mas de 99%

Para controlar este riesgo se han establecideeBmaittorizados por el Comité de Riesgos
y el Consejo de Administracion, los cuales, a 1) 8en monitoreados y controlados por
la Unidad para la Administracion Integral de RiegtAIR). Los limites son deter-
minados tomando en cuenta los requerimientos deipoamiento de riesgo de mercado,
asi como la capacidad del Banco de incurrir encadictiesgos. Entre los principales
factores que se consideran estan la volatilidadngetado mexicano, el consumo de VaR
y el Valor Presente por un movimiento de un Pun&seB(PVBP’s), asi como los
resultados de aplicar pruebas de estrés bajo dwescenarios.

La UAIR calcula diariamente el VaR de las posicorgentes del Banco, utilizando la
metodologia histérica. Asimismo, el Banco calcukridmente la posiciéon en PVBP’s,
siendo el cambio en el resultado de la posicidivado de un incremento de un punto
base (0.01%) en los factores que determinan sipprec



El VaR ajunio y el promedio durante el segundoéstre es el siguiente:

VaR Junio 32,482.73 | 2,529.00
VaR Promedio Trimestre Il | 44,093.80 | 3,433.00

*El tipo cambio determinado por Banco de México del dia 30 de junio 2010

**Cifras en miles
El célculo del VaR a junio representa el 0.79%oaagital neto del Banco.

Al segundo trimestre de 2010, el Banco cerré coa ganancia neta de $92 millones
pesos, debido principalmente a los ingresos en aigéh Financiero, Resultado por
intermediacién y Otros productos, los cuales seomi€ompensados por los Gastos de
Administracion y Promocién, aunado a los Impueattssutilidad.

Riesgo de crédito

Representa la pérdida potencial por la falta de gigun acreditado o contraparte en las
operaciones que efectua el Banco. El area de crédiiablece los procedimientos y
politicas de crédito para la toma de riesgos decnagorudente.

El Banco observa un estricto proceso de adminiétrade riesgos de crédito, que incluye

la seleccion de clientes conforme a pardmetrodgr®nte determinados, preparacion de
analisis cualitativos y cuantitativos, aprobaci@ piopuestas de crédito por parte del
Director de Crédito y el Comité de Riesgos confoanas politicas y procedimientos del

Banco, y el monitoreo del cumplimiento de los lesiy politicas de crédito.

El Banco mide el riesgo de crédito por un préstaomo el 100% del valor de la
operacion. En las operaciones de mercado de diestas al ser liquidadas “DVP” o
“Entrega Contra Pago” el riesgo se calcula conaifexencia entre el precio pactado y el
precio de mercado de los titulos, lo cual seripélaida potencial del banco en caso de
haber incumplimiento de la contraparte. En el adsaina operacion de derivados, el
riesgo se calcula como un porcentaje o valor foaadidel monto total de la operacion.
El valor fraccional para derivados resulta de wrantila que estima el costo de cerrar
una posicion que pudiera quedar abierta debidacahiplimiento de una contraparte. La
férmula considera el plazo en el cual legalmentpaskia cerrar una posicion, el tiempo
en el cual se recupera el colateral y la voladidle precios determinada por el area de
riesgo de mercado. Finalmente, el riesgo globaladta cliente es medido agregando el
total de las operaciones de préstamo mas el rfesguional.

La metodologia es la siguiente:

Peak Exposure = Min (MTM + Exposicion Potencialyd3$hold Estresado)



Donde:

MTM = posicion valuada a mercado

Exposiciéon Potencial =®2* /13 * MTM

Dias que legalmente se tarda en cerrar una posieidierivados = 13

Threshold= Valor al cual el banco exige garantikes @ontrapartes

Threshold Estresado=2+/2 * Threshold

Dias gue se tarda en obtener el colateral = 2

o = desviacion estandar de las observaciones ragistren los Gltimos 260 dias

Al utilizar 2 veces la desviacion estandar se ladptener un nivel de confianza de 95%.

La exposicion al riesgo de crédito durante el sdgumimestre es la siguiente, estuvo
compuesta de la siguiente forma:

Exposicién de Riesgo de Crédito
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1,027,022,453

Monto expresado en dolares americanos

El valor promedio al riesgo de crédito por el sefuririmestre de 2010 fue de
$1,167,386,359.080lares.

Al 30 de junio de 2010 los saldos por contrapakes operaciones activas, que
representan el mayor consumo en relacion al liastgnado del capital basico del Banco
son:

% en base al limite asignado por

Numero de Monto Financiado contraparte sobre el capital basico
Deudores Pesos aplicable
1 1,369,464,249 83.56%
2 608,729,309 37.14%

3 340,289,414 20.76%




Asimismo, el saldo de operaciones activas de lmagores deudores del Banco al 30 de
junio de 2010 fue de $2,318,482,971 pesos que gept@ el 56.59% del capital basico
del Banco.

El Banco califica a los deudores y a las lineasrédito con base en una metodologia
gue toma en cuenta tanto aspectos cuantitativoslitativos especificos a los deudores,
asi como cuestiones relativas a las condicioneséaaicas y del marco regulatorio que
podrian afectarles. EIl Banco constituye resereasessu cartera crediticia conforme a
las disposiciones vigentes en la materia. A coatian se muestra un nivel de pérdidas
esperadas y no esperada para el segundo trimasdfdages americanos:

Forwards 13,783.49 585,389.10
ISSUER 5,221,551.17 54,895,282.22
Loans 21,305.13 714,344.06
Placings 169,083.95 6,932,229.36
REPOS 4,721,032.44 45,601,568.72
SWAP 5,213,409.96 70,985,918.69

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial poimiposibilidad de renovar o contratar
pasivos en condiciones normales para el Banco gaehta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer fresue a@bligaciones, o bien por el hecho de
gue una posicién no pueda ser vendida, adquiricZb@rta mediante el establecimiento
de una posicidn contraria equivalente.

El Banco analiza diariamente su estructura dedegitomando en cuenta el plazo de
vencimiento de sus activos y pasivos. Los actiwgmsivos que se incluyen en este
analisis son valuados a mercado diariamente, pqudoreflejan su valor de liquidacion.

Con base en esta informacion, el Banco toma deasigara la administracion de la
liquidez y monitorea a lo largo del dia la recepadil@ efectivo y de titulos conforme a lo
programado. ElI Banco cumple diariamente el cawitie de liquidez en ddlares que
reporta a Banco de México.

Adicionalmente, el Banco cuida los limites regui@a® en lo que respecta a liquidez,
capitalizacion y crédito.

Riesgo operativo

Representa la pérdida potencial por fallas o d&fias en los sistemas de informacién o

en los controles internos del Banco, asi como posres en el procesamiento y
liquidacién de las operaciones.



El Banco ha adoptado una serie de politicas dealdnterno encaminadas a optimizar

su proceso de administracion de riesgos, como Isomtegraciéon de un Comité de

Operaciones y Control, el proceso semestral de awaluacion de controles, la

segregacion de funciones entre el area de negdeipsocesamiento de operaciones, asi
como entre las distintas funciones dentro de lasm@a$s areas; instrumentacion de
procedimientos encaminados a asegurarse de que kasldransacciones concertadas
sean procesadas; conciliaciones internas de posgipde cuentas bancarias y de titulos,
calculo diario de resultados, con el fin de detetéamdencias desfavorables en las
operaciones del Banco, observancia de estrictosegmmientos de seguridad en la

administracion de sistemas que prevén accesootamts por un proceso de asignacion
de claves y de perfiles de usuario administradas ypo area independiente de los

usuarios. El area de auditoria interna revisa paanente que las politicas vy

procedimientos referentes al control del riesgorape estan siendo debidamente

acatados por las distintas areas del Banco.

En caso de que los riesgos operativos se mataralh, estos tendrian un impacto
directo en los resultados de la organizacién, coiasd presenta alguno, este es
investigado, analizado y documentado, revisandigpelde error, la causa del mismo, el
control establecido. En caso de ser necesario tablese un plan de accion con un
responsable y una fecha de cumplimiento que estareado en el Comité de Control.

Riesgo Legal

Representa la pérdida potencial por incumplimienpos parte del Banco de las
disposiciones legales y administrativas aplicablés, emision de resoluciones
administrativas desfavorables, la aplicacion deisaes en relacion con las operaciones
del Banco y deficiencias en la elaboracion y révisie documentos.

Las politicas del Banco requieren que los asedegades y fiscales revisen regularmente
sus operaciones, para asegurarse de que las dispesi aplicables estan siendo

cabalmente acatadas. Antes de efectuar una tadsamn un cliente o contraparte, el

Banco se cerciora de que la documentacion legasaea se apegue a los lineamientos
establecidos en las politicas internas, asi conMaalual de Operacion para Prevenir y
Detectar Operaciones con Recursos de Procedefuita. |l El 4rea de auditoria interna

revisa que las medidas de control de riesgos legadan observadas por las distintas
areas del Banco.

Riesgo Tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafostrugeion, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensss, aplicaciones, redes y cualquier



otro canal de distribucion de informacion en laspaeion de servicios bancarios con los
clientes de la institucion.

De tal manera que se:

1. Evalta la vulnerabilidad en el hardware, sofeyasistemas, aplicaciones,
seguridad, recuperacién de informacion y redes, @wores de procesamiento u
operativos, fallas en procedimientos, capacidadadgeicuadas e insuficiencias de los
controles instalados, entre otros.

2. Considera en la implementacion de controlegrioge respecto del hardware,
software, sistemas, aplicaciones, seguridad, reaaid® de informacion y redes de la
Institucién, cuando menos, los aspectos siguientes:

i. Mantener politicas y procedimientos que asegeretodo momento el nivel de
calidad del servicio y la seguridad e integridadad@eformacion; lo anterior con especial
énfasis cuando se trate de la prestacion de sesvipor parte de proveedores externos
para el procesamiento y almacenamiento de diclaniation.

ii. Asegurar que cada operacion o actividad reddzaor los usuarios deje
constancia electronica que conforme registros déaia.

iii. Implementar mecanismos que midan y aseguresles de disponibilidad y
tiempos de respuesta, que garanticen la adecuaclecEn de las operaciones y servicios
bancarios realizados.



