J.P. Morgan Grupo Financiero, S.A. de C.V.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a la Informacion
Financiera de las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros sujetas a la supervisién de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, a continuacion se presenta el reporte de los comentarios y analisis de la administracion sobre los
resultados de operacion y situacion financiera de J.P. Morgan Grupo Financiero, S.A. de C.V. (el “Grupo Financiero”) por
el periodo comprendido del 1°de enero al 31 de mar zo del 2013.

Las entidades que conforman el Grupo Financiero son Banco J.P. Morgan, S.A. (el “Banco”), J.P. Morgan Casa de Bolsa,
S.A. de C.V. (la “Casa de Bolsa”), J.P. Morgan Grupo Financiero S.A. de C.V. (el “Grupo Individual”) y J.P. Morgan
Servicios, S.A. de C.V. (la “empresa de Servicios”). El presente informe trimestral estara enfocado principalmente en los
resultados de operacion y situacion financiera del Banco y la Casa de Bolsa que representan la mayor actividad del
Grupo Financiero. Por lo que respecta a las actividades de la empresa de Servicios, éstas se realizan entre las
compafiias del Grupo Financiero las cuales son sujetas a consolidacion financiera. Por los aspectos que se consideren
relevantes se hard mencion de los resultados del Grupo Individual y de la empresa de Servicios.

Cambios en politicas contables

Como preambulo para efectos de este analisis, es importante hacer menciéon de los cambios en politicas contables
emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores a través de las Disposiciones de Caracter General aplicables a
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, Instituciones de Crédito y Casas de Bolsa durante el 2012, asi como
de los cambios a las Normas de Informacion Financiera (NIF) que modificaron el tratamiento o revelacion de la
informacion financiera, siendo los principales los siguientes:

Durante 2012, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion ciertas modificaciones a los criterios contables relativos
a Fideicomisos (B-10) y Consolidacion de entidades de propésitos especificos (C-5):

Se incorpora la definicion de “patrimonio fideicomitido” y se establece que la valuacién del patrimonio fideicomitido
reconocido en cuentas de orden se efectuara conforme a los dispuesto en los criterios de contabilidad para instituciones
de crédito, excepto cuando se trate del patrimonio fideicomitido de aquellos fideicomisos que soliciten y, en su caso,
obtengan y mantengan la inscripcién de sus valores en el Registro Nacional de Valores, en cuyo caso, dicho patrimonio
debera valuarse con base en las normas contables que para tales efectos establezca la Comision mediante disposiciones
de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores. Asimismo, se
establece que para la consolidacion de una entidad de propésito especifico (EPE) que por disposicion expresa de la
Comision deba utilizar criterios o politicas contables distintas a las aplicables a la entidad que consolida, los estados
financieros de la EPE que sean utilizados para llevar a cabo la consolidacion deberan modificarse para ser consistentes
con los de la entidad que consolida. Esta regla aplica principalmente a los fideicomisos cuyos valores estén inscritos en
el Registro Nacional de Valores.

Se reforman y adicionan parrafos a diversos articulos de las Disposiciones a las Instituciones de Crédito en relacion a los
requerimientos de capital a las Instituciones financieras.

Los estados financieros adjuntos reconocieron, hasta el 31 de diciembre de 2007, los efectos de la inflacion en los rubros
de mobiliario y equipo y en el capital contable, y s6lo esos rubros, se presentan en pesos de poder adquisitivo de esa
fecha.

A partir del 1°de enero de 2012 se adoptaron las s iguientes NIF:

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo.- Establece la obligacion de depreciar componentes que sean representativos de
una partida de propiedades, planta y equipo, independientemente de depreciar el resto de la partida como si fuera un
solo componente.

Mejoras a las NIF 2012.- Las principales mejoras que generan cambios contables, son:

Boletin B-14, Utilidad por accién.- Establece que la utilidad por accion diluida sea calculada y revelada cuando el
resultado por operaciones continuas sea una pérdida, sin importar si se presenta una utilidad neta.



NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo.- Requiere que en el balance general el efectivo y equivalentes de efectivo
restringidos se presenten a corto plazo, siempre que dicha restriccién expire dentro de los doce meses siguientes a la
fecha del balance general; si la restriccion expira en fecha posterior, dicho rubro debe presentarse en el activo a largo
plazo.

Boletin C-11, Capital contable.- Elimina la regla de registrar como parte del capital contable contribuido las donaciones
gue reciba una entidad, debiéndose registrar como ingreso en el estado de resultados, de conformidad con la NIF B-3,
Estado de resultados.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicion.- Elimina: a) la restriccion de que un
activo no esté en uso para poderse clasificar como destinado para la venta y b) la reversion de pérdidas por deterioro
del crédito mercantil. Asimismo, establece que las pérdidas por deterioro en el valor de los activos de larga duracion
deben presentarse en el estado de resultados en los renglones de costos y gastos que correspondan y no como otros
ingresos y gastos o como partida especial.

Resultados de Operacion
(Las cifras de las tablas del presente informe se encuentran en millones de pesos, salvo se indique lo contrario)

Grupo Financiero

2013 2012
1T 4T 1T
Método de Participaciéon Banco $ (15) 86 $ (18)
Método de Participaciéon Casa de Bolsa 87 145 58
Método de Participacion Servicios (0) 0 5
Otros ingresos y gastos 8 8 (1)
Resultado del Ejercicio $ 80 239 $ 44

El resultado de operacién del Grupo Financiero al cierre del primer trimestre del 2013 representa una utilidad acumulada
de 80 millones de pesos, la cual esta dada por la utilidad reportada por la Casa de Bolsa de 87 millones de pesos,
aunado a Otros ingresos netos de 8 millones de pesos que reconocid el Grupo Financiero Individual y se vio disminuida
por la pérdida reportada tanto por el Banco de 15 millones de pesos como por la empresa de Servicios de 0.3 millones de
pesos.

En comparacion con el cuarto trimestre del 2012 el Grupo Financiero reconocié una disminuciéon de 159 millones de
pesos (variacion del 67%), al pasar de una ganancia de 239 millones de pesos a una ganancia de 80 millones de pesos,
lo cual se debe principalmente a la disminucion en los resultados trimestrales reportados por el Banco y por la Casa de
Bolsa.

Por lo que respecta a los resultados del primer trimestre del 2013 con los del mismo periodo del 2012, el Grupo
Financiero reportdé un incremento de 36 millones de pesos (variacion del 82%), el cual se debe a los resultados
reportados por la Casa de Bolsa que muestran un aumento de 29 millones de pesos; asimismo, las pérdidas reportadas
por el Banco fueron menores en 3 millones de pesos y los resultados de la empresa de Servicios mostraron una
disminucién de 5 millones de pesos; del mismo modo es importante mencionar que en el rubro de otros ingresos el
Grupo Financiero Individual tuvo un aumento de 9 millones de pesos.

A continuacion se describen de una manera mas detallada los resultados obtenidos por las entidades del Grupo
Financiero.



Banco

2013 2012

Estado de Resultados 1T 41 1T
Margen financiero $ 80 108 $ 56
Estimacion preventiva para riesgos crediticios ) (15) 1)
Comisiones netas 21 95 3
Resultado por intermediacion 2 54 (56)
Otros ingresos (egresos) de la operacién 0 1 15
Gastos de administracion y promocion (142) (180) (119)
Partic_:ipacién en el resultado de subsidiarias no consolidadas vy 4 2 3
asociadas

Impuestos del ejercicio 22 21 81
Resultado del e jercicio $ (15) 86 $ (18)

1- Ingresos por Intereses
2013 2012
1T 4T 1T

Intereses de disponibilidades $ 3 5 $ 3
Intereses provenientes de cuentas de margen 0 0 2
Intereses de titulos para negociar 80 60 56
Intereses a favor en operaciones de reporto 165 180 112
Intereses de cartera de crédito 33 26 4
Total de Ingresos por intereses $ 281 271 $ 177

En el primer trimestre del 2013 los Ingresos por intereses fueron de 281 millones de pesos, lo cual representa un
incremento de 10 millones de pesos (4% de aumento) respecto del cuarto trimestre del 2012, en el cual el Banco reporté
ingresos por 271 millones de pesos. Lo anterior se explica por un aumento en los intereses cobrados en titulos para
negociar dado un crecimiento en los volimenes de operacién, adicionalmente existié un incremento en los intereses de
cartera de crédito ya que el Banco continua otorgando créditos de corto plazo a clientes corporativos. Asimismo, entre
estos mismos periodos, se observa que los intereses provenientes de operaciones de reporto fueron menores dada una
disminucién en las tasas de interés de valores emitidos por el Gobierno Federal debido a la decisiéon tomada por Banco
de México de disminuir la tasa de referencia en 50 puntos base, aunado a un decremento en los niveles operados.

Los Ingresos por intereses respecto del primer trimestre del 2012 muestran un incremento de 104 millones de pesos
(variacion del 59%), al pasar de 177 millones de pesos a 281 millones de pesos al cierre del primer trimestre del 2013, el
cual se refleja en los intereses provenientes de titulos para negociar y de operaciones de reporto, y dicha variacion se
explica por un aumento en los volimenes de operacién como resultado del incremento de capital ocurrido en el segundo
trimestre del 2012, en adicién a lo anterior y en comparacién con el primer trimestre del afio pasado la cartera de crédito
del Banco ha crecido considerablemente.

2- Gastos por Intereses

2013 2012
1T 47 1T
Intereses por depdsitos de exigibilidad inmediata $ 13 12 $ 4
Intereses por préstamos interbancarios 1 2 1
Intereses a cargo en operaciones de reporto 84 102 78
Premios a cargo en operaciones de préstamo de valores 103 47 38
Total de Gastos por intereses $ 201 $ 163 $ 121




+

En el primer trimestre de 2013 los Gastos por intereses fueron de 201 millones de pesos, lo cual representa un
incremento de 38 millones de pesos (23% de aumento) respecto del cuarto trimestre del 2012 en el cual se reportaron
gastos por 163 millones de pesos. Lo anterior estuvo dado por los intereses pagados en operaciones de Préstamo de
Valores que fueron mayores, explicado por un crecimiento en las operaciones concertadas durante el primer trimestre del
2013, y que se vio compensado por una disminuciéon en el gasto generado en operaciones de reporto, ya que los
volimenes fueron inferiores, en adicién se tuvo el decremento en las tasas de interés. Cabe sefialar que dada la figura
del Banco como formador de mercado de bonos gubernamentales, este tiene acceso a realizar operaciones de préstamo
de valores con el Banco de México, en las que se concentra una parte considerable de la actividad de este rubro.

Respecto del primer trimestre del 2012, los Gastos por intereses fueron mayores en 80 millones de pesos al pasar de

121 millones de pesos a 201 millones de pesos (variacion del 66%), el aumento se explica principalmente por un
incremento en los volimenes operados en reportos y préstamo de valores.

Margen Financiero

Dado el andlisis de los Ingresos y Gastos por intereses, entre el primer trimestre del 2013 y ultimo del 2012, el Margen
financiero fue menor en 28 millones de pesos (disminucién del 26%); lo anterior se explica principalmente por el aumento
en los intereses pagados por préstamo de valores y compensado por un decremento en los intereses pagados por
operaciones de reporto. De igual forma la variacién esta ligada a los niveles de operacion y al decremento en las tasas
de interés.

Respecto del primer trimestre del 2012, el Margen financiero que se obtuvo fue mayor en el primer trimestre del 2013 en
24 millones de pesos (variacion del 43%), al pasar de un ingreso neto de 56 millones de pesos al cierre del primer
trimestre del 2012 a 80 millones al cierre del mismo periodo del 2013, esta variacion se debe al aumento de capital
realizado en el mes de junio del 2012, aunado al incremento en los créditos otorgados por el Banco entre ambos
periodos.

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

2013 2012
1T AT 1T
Cartera de crédito $ 2 $ 10 $ 1
Operaciones Contingentes y Avales 0 5 0
Total de Estimacién Preventiva $ 2 $ 15 $ 1

Por lo que respecta a la Estimacién preventiva para riesgos crediticios, en comparacion con lo reportado al cierre del
ultimo trimestre del 2012, esta fue menor en 13 millones de pesos, toda vez que el Banco incremento su cartera de
crédito considerablemente en el cuarto trimestre del afio anterior.

En lo que se refiere a este rubro entre el primer trimestre 2013 y el mismo periodo del afio anterior, la estimacion se
mantuvo en linea con la reportada anteriormente.

Cabe mencionar que de acuerdo con la clasificacion contable establecida por la CNBV, la constitucion y cancelacion de
reservas crediticias se reconoce contra el rubro de Estimacion preventiva para riesgos crediticios, en tanto el monto a
cancelar de estimacion preventiva no se superior al importe reconocido en este rubro durante el ejercicio y en cuyo caso
se reconocera contra los Otros ingresos (egresos) de operacion.
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Comisiones v Tarifas

2013 2012
1T AT 1T
Comisiones cobradas de cartas de crédito $ 3 $ 2 $ 1
Manejo de cuenta 1 1 0
Comisiones cobradas por actividades fiduciarias 1 - 0
Transferencia de fondos 1 0 1
Servicios de banca electronica 0 0 0
Otras comisiones cobradas 22 98 9
Otras comisiones pagadas @) (6) (8)
Comisiones y tarifas netas $ 21 $ 95 $ 3

El Banco reporto al cierre del primer trimestre del 2013 un ingreso neto en las Comisiones y Tarifas netas de 21 millones
de pesos, el cual mostré un decremento de 74 millones de pesos (variacién del 78%) en comparacion con el Gltimo
trimestre del 2012 que cerré con un ingreso neto de 95 millones de pesos, esto se explica principalmente por las
comisiones cobradas por servicios a partes relacionadas que el Banco reconocié en el cuarto trimestre del afio anterior.

Por lo que respecta a este mismo rubro en comparacion con el primer trimestre del 2012, el Banco obtuvo un incremento
de 18 millones de pesos explicado principalmente por comisiones cobradas por servicios a partes relacionadas.

El Banco ain mantiene en administracién ciertos fideicomisos después del traspaso de la cartera del negocio Fiduciario
realizado en noviembre de 2008 a The Bank of New York Mellon, S.A. (“BoNY"). El impacto en los resultados del ejercicio

es nulo dado que la administracion de dichos fideicomisos fue cedida a BoNY y las comisiones cobradas por el Banco
son enteradas a BoNY.

Cabe mencionar que el Banco no ha tenido liquidaciones en efectivo en operaciones de préstamo de valores.

Resultado por Intermediaciéon

2013 2012
1T 4T 1T
Titulos para negociar 11 22 $ (16)
Derivados 60 33 (15)
Divisas (69) (1) (25)
Resultado por intermediacion $ 2 $ 54 $ (56)

Previamente al andlisis de este rubro hay que sefialar que el Resultado por intermediaciéon estd conformado por el
Resultado por valuacion a valor razonable y el Resultado por compraventa de inversiones en valores, derivados y divisas.
Es importante mencionar que las estrategias generalmente estan conformadas por operaciones derivadas y de
compraventa de divisas, por lo que se analizaran en conjunto.

El Resultado por intermediacion entre el primer trimestre del 2013 y cuarto trimestre del 2012 disminuyd en 52 millones
de pesos, explicandose de la siguiente manera:

Disminucion neta en el Resultado por valuacion y compraventa de derivados y divisas, en dicho concepto el resultado
disminuy6 en 41 millones de pesos, al pasar de una ganancia de 32 millones de pesos al cierre del Gltimo trimestre del
2012 a una pérdida de 9 millones de pesos por el primer trimestre del 2013; lo anterior se explica por un decremento
sostenido en las tasas de interés durante el primer trimestre del 2013 lo cual impacto los resultados provenientes de
Futuros y Contratos adelantados de Tasa de Interés, por lo que se refiere a las posiciones referenciadas a tipo de
cambio, el Banco obtuvo una pérdida originada por la apreciacion del tipo de cambio del peso mexicano frente al délar
americano que pas6 de 12.9658 al cierre del 2012 a 12.3612 al cierre del primer trimestre del 2013, lo que representd



una variacion del 5% en el peso mexicano con respecto al dolar americano. El tipo de cambio de cierre de dia promedio
durante el primer trimestre del 2013 fue de 12.6416 por un tipo de cambio promedio en el cuarto trimestre del 2012 de
12.9620. En el primer trimestre del 2013 el tipo de cambio llegd a operarse en niveles maximos y minimos de 12.9658 y
12.3546, respectivamente. Aunado a lo anterior en el Resultado por valuacién y compraventa de valores el Banco mostro
un decremento dada la disminucién en los precios de los bonos gubernamentales.

El Resultado por Intermediacion respecto del primer trimestre del 2012 tuvo un incremento de 54 millones de pesos, al
pasar de una pérdida de 56 millones de pesos a una ganancia de 2 millones de pesos al cierre del mismo periodo del
2013, el incremento se explica principalmente por una disminucién en la pérdida neta entre el resultado por valuacion y
compraventa de derivados y divisas, asi como una ganancia en lo que se refiere a titulos para negociar.

7- Otros Ingresos (Egresos) de Operacion

2013 2012
1T 4T 1T

Recuperaciones $ - $ 0 $ 1
Cancelaci6n de excedentes de estimacion preventiva para riesgos

crediticios N 1 9
Utilidad en venta de inmuebles, mobiliario y equipo - 0 -
Cancelacion de otras cuentas de pasivo - - 5
Pérdida en venta de inmuebles, mobiliario y equipo (0) - -
Otras partidas de los ingresos (egresos) de la operacion 0 0 0
Total de Otros Ingresos (egresos) de la operacion $ 0 $ 1 $ 15

En cuanto a los Otros ingresos de operacién del primer trimestre del 2013, estos se mantuvieron en linea con los
reportados al cierre del cuarto trimestre del afio anterior.

En la comparacion de este mismo rubro contra el primer trimestre del 2012 se observa un decremento de 15 millones de

pesos, toda vez a que el Banco no ha registrado movimientos considerables en este rubro durante el primer trimestre de
2013.

8- Gastos de Administracién y Promocidn

2013 2012
1T 4T 1T

Beneficios directos de corto plazo $ 1 $ 1 $ 1
Honorarios 4 6 2
Rentas 7 7 7
Aportaciones al IPAB 4 4 2
Impuestos y derechos diversos 24 17 25
Gastos no deducibles 22 26 1
Gastos en tecnologia 5
Depreciaciones 8

Costo neto del periodo derivado de beneficios a los empleados 3 1 1
Otros 64 101 68
Total de Gastos de Administracion $ 142 $ 180 $ 119

Por lo que se refiere a la variacion de los Gastos de administraciéon y promocién entre el primer trimestre del 2013 y
ultimo trimestre del 2012, estos fueron menores en 38 millones de pesos, que se explica en parte por que en el primer
trimestre del 2013 se cancel6 la provision de la compensacion variable del 2012, lo que disminuyo los gastos que le
fueron facturados al Banco por la empresa de Servicios durante el primer trimestre del 2013.

En la comparacion de este mismo rubro contra el primer trimestre del 2012, el Banco reconocié un incremento en los
gastos de 23 millones de pesos (variacion del 19%), lo cual se debié principalmente al registro trimestral en 2013 de la
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provisién de la compensacion variable a empleados que en el primer trimestre de 2012 no se realiz6 siendo hasta el mes
de abril de dicho afio.

Participacion en el Resultado de Subsidiarias No Consolidadas y Asociadas

La Participacién en subsidiarias no consolidadas y asociadas respecto del cierre del cuarto trimestre y primer trimestre
del 2012 no mostr6 una variacién considerable. Los resultados de este rubro estan en funcién de las utilidades obtenidas
por el Socio Liquidador de Posicion de Terceros y por Cecoban, S.A. de C.V., en los cuales el Banco tiene una
participacion del 100% y 2.63%, respectivamente.

Impuestos Causados y Diferidos

Por lo que respecta al célculo de los Impuestos a la Utilidad, el ajuste para la constitucion de las provisiones para
el primer trimestre del 2013 representd un impacto en resultados por la provisién de impuestos diferidos de 22
millones de pesos como ingreso y que comparado con el cuarto trimestre del 2012 present6é un decremento de 1
millén de pesos, dicha comparacion es resultado solo del impuesto diferido toda vez que el Banco no constituy6
provisién de impuesto causado al presentar una pérdida fiscal en ambos trimestres.

Por otro lado, en la comparacion de este rubro con el primer trimestre del 2012, el Banco presenté un
decremento en sus ingresos por impuesto diferido de 60 millones de pesos. Por lo que se refiere al impuesto
causado, no se reflejo variacion alguna, toda vez que el Banco presentd pérdidas fiscales, y por lo tanto no se
constituyo provision.

Casa de Bolsa

2013 2012
1T AT 1T
Comisiones y tarifas cobradas $ 86 $ 64 $ 46
Comisiones y tarifas pagadas 4 ?3) 3)
Ingreso por asesoria financiera 18 81 1
Utilidad por compraventa 0 0 0
Pérdida por compraventa 0) 0) 0)
Ingresos por intereses 8 10 6
Gastos por intereses 0) 0) (1)
Resultado por valuacion a valor razonable 39 86 48
Otros ingresos (egresos) de la operacién 0 (0) 0
Gastos de administracion y promocion (25) (28) (28)
Impuestos a la utilidad causados (18) (42) 2)
Impuestos a la utilidad diferidos a7 (23) (29)
Resultado del Ejercicio $ 87 $ 145 $ 58

La Casa de Bolsa report6 una utilidad acumulada por el primer trimestre del 2013 de 87 millones de pesos.

La utilidad al cierre del primer trimestre del afio 2013 se origind principalmente por el ingreso en las Comisiones cobradas
netas de 82 millones de pesos, aunado a la ganancia en el Resultado a por valuacién a valor razonable de las acciones
de la Bolsa Mexicana de Valores que fue de 39 millones de pesos y a los Ingresos por asesoria financiera de 18 millones
de pesos, lo anterior se vio disminuido por los Impuestos a la utilidad netos que representaron un gasto de 35 millones de
pesos y a los Gastos de administracion y promocion de 25 millones de pesos.

En comparacion entre el resultado neto del primer trimestre del 2013 y cuarto trimestre del 2012, la Casa de Bolsa obtuvo
un decremento de 58 millones de pesos (variacion del 40%), el cual se explica principalmente por una disminucion en los
ingresos por asesoria financiera de 63 millones de pesos aunado a una disminucién en la ganancia en el Resultado por



valuacién a valor razonable de las acciones de la Bolsa Mexicana de Valores de 47 millones de pesos (variacién del
55%), por lo contrario en las Comisiones y tarifas netas se tuvo un incremento de 21 millones de pesos (aumento del
34%), asi como un decremento en la pérdida por Impuestos a la utilidad en 30 millones de pesos (disminucion del 46%).

Por lo que respecta al analisis contra el primer trimestre del 2012, la Casa de Bolsa report6é un incremento de 29 millones
de pesos (variacion del 50%) por el primer trimestre del 2013, el cual se explica por un aumento en el ingreso neto por
Comisiones y tarifas netas de 39 millones de pesos (variacion del 91%), ademas se tuvo un aumento en los Ingresos por
asesoria financiera de 17 millones de pesos. El aumento en los resultados del primer trimestre del 2013 se vio
parcialmente mitigado por el gasto neto en los Impuestos a la Utilidad que pasaron de 21 millones de pesos al cierre del
primer trimestre del 2012 a 35 millones de pesos al cierre del primer trimestre del 2013; asimismo, el Resultado por
valuacién a valor razonable tuvo una disminucién de 9 millones de pesos, en tanto que los Gastos de administracion
fueron mayores en 7 millones de pesos, lo cual se debié principalmente al registro trimestral en 2013 de la provision de la
compensacion variable a los empleados que en el primer trimestre de 2012 no se realizd, siendo hasta el mes de abril de
dicho afio.

Grupo Financiero Individual

Por lo que se refiere al Grupo Individual, al cierre del primer trimestre del 2013, reporté una ganancia de 8 millones de
pesos antes de reconocer la Participacion en el Resultado de Subsidiarias y Asociadas, dada su participacion en el
Capital Social del Banco, de la Casa de Bolsa y de la empresa de Servicios. La ganancia estuvo originada principalmente
por un Ingreso en intereses que ascendié a 8 millones de pesos, que incluye los intereses de disponibilidades y de
operaciones de reporto.

Servicios

Por lo que respecta a la empresa de Servicios, al cierre del primer trimestre del 2013 reconocidé una pérdida de 0.3
millones de pesos, esto se debid al reconocimiento del costo por obligaciones laborales por 4.5 millones de pesos que
fue mayor que el margen por servicios de 3.5 millones de pesos como ingreso, lo que generd una pérdida de operacion
de 1 millén de pesos. Por ultimo la entidad obtuvo también un ingreso por intereses y rendimientos de 1 millén de pesos,
originado por intereses por disponibilidades, asi como un ingreso por Otros productos de 0.3 millones de pesos.

Adicionalmente, la entidad reconocié un Impuesto causado a cargo de 2.5 millones de pesos y un Impuesto diferido a
favor de 2.3 millones de pesos, lo cual disminuyé la utilidad por servicios en 0.3 millones de pesos.



Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capita |

Las principales fuentes de fondeo de la institucién se enlistan a continuacion:

B Capital Propio

B Captacion de efectivo a través del mercado secundario

B Emision de deuda

B En el modulo de Reportos con el fin de proporcionar liquidez al sistema de pagos, se cuenta con una linea de
sobregiro en Banco de México

B En cuenta SIAC-Banco de México, el Banco cuenta con una linea de sobregiro

B En Digitem Banamex, el Banco tiene una linea de sobregiro para las cuentas operativa y de gastos

A continuacién se muestra la situacién financiera del Banco al cierre del primer trimestre del 2013 y cuarto trimestre del
2012:

Activos Marzo 2013 Diciembre 2012 Variacion
Disponibilidades $ 4,267 $ 3,110 $ 1,157
Cuentas de margen 3 6 )
Inversiones en valores 14,584 13,891 693
Deudores por reporto 4,922 5,998 (1,076)
Derivados 7,581 5,725 1,856
Cartera de crédito (neta) 2,317 2,266 51
Otras cuentas por cobrar 11,691 8,732 2,959
Activo fijo 114 119 (5)
Inversiones en acciones 244 241 3
Otros 1 3 2)
Impuestos diferidos 248 226 22
Total Activo $ 45,972 $ 40,317 $ 5,655
Pasivo

Captacion tradicional 2,740 2,687 53
Préstamos interbancarios 881 2,114 (2,233)
Acreedores por reporto 5,709 8,676 (2,967)
Préstamo de valores 0 0 0
Colaterales vendidos o dados en gtia. 6,665 2,417 4,248
Derivados 6,438 5,008 1,430
Otras cuentas por pagar 16,437 12,300 4,137
Créditos diferidos 6 4 2
Impuestos diferidos (neto) - - -
Total Pasivo $ 38,876 $ 33,206 $ 5,670
Capital Contable $ 7,096 $ 7,111 $ (15)
Total Pasivo y Capital $ 45972 $ 40,317 $ 5,655

Respecto del dltimo trimestre del 2012, en el primer trimestre del 2013 el Balance General aumenté en un 14%, las
principales variaciones se encuentran en los rubros de Disponibilidades, Derivados y Otras cuentas por cobrar y se vio
parcialmente compensado por una disminucién en Deudores por reporto.



Los rubros de Inversiones en valores, Disponibilidades, Cuentas por cobrar y por pagar, y Derivados, representan la
posicion de los ultimos dias de cada periodo, por lo cual para un andlisis comparativo del Balance General no es
representativo, ya que muestra la lectura del mercado que realiza la Direccion de Mercados Financieros y tiene
variaciones significativas de acuerdo a las condiciones prevalecientes en el mercado.

Cabe mencionar que el Banco continda posicionado en los primeros lugares dentro de los principales competidores en
los diferentes mercados en que opera y ostenta la figura de formador de mercado de bonos emitidos por el Gobierno
Federal.

Al cierre del primer trimestre del 2013 no existieron adeudos fiscales, manteniendo al Banco, asi como a las demas
entidades que conforman el Grupo Financiero al corriente en lo referente a aspectos impositivos.

Capital

El Grupo Financiero y sus subsidiarias, continllan con un capital suficiente para soportar su operativa e incluso
mantienen un indice de capitalizacién superior al minimo requerido en las entidades sujetas a limites de capitalizacion.

Con fecha 29 de abril del 2013 se llevé a cabo la Asamblea General de Accionistas para las entidades del Grupo
Financiero donde se determiné el incremento de la Reserva legal del Banco, de la Casa de Bolsa y del Grupo Financiero
para quedar constituida como se muestra a continuacion:

Incremento en
Reserva Legal *

Utilidad en 2012 * % de reserva legal

Banco 33,237 10% 3,324
Casa de Bolsa 277,391 5% 13,870
Grupo Financiero Individual 340,987 5% 17,049

* Cifras en miles de pesos
Cabe mencionar que la empresa de Servicios tiene una Reserva legal constituida mayor a la quinta parte del capital
social, por lo cual esta entidad no realizé constitucion de su Reserva legal.
Asimismo el 29 de abril de 2013, la Casa de Bolsa celebr6 una asamblea extraordinaria de accionistas en donde se
aprobo el traspaso de utilidades acumuladas de ejercicios anteriores por 170 millones de pesos al Capital Social en su

parte fija.

Igualmente es importante mencionar, que al Gltimo ejercicio no se tenia comprometida ninguna inversién relevante de
capital.

Al cierre del primer trimestre del 2013 y ultimo trimestre del 2012 la situacion referente al indice de Capitalizacion del
Banco y de la Casa de Bolsa fue como sigue:

10



Banco

(en millones de pesos) 28-Feb-13 * 31-Dic-12
Capital Neto 6,122 6,801
Activos en Riesgo de Mercado 16,104 9,861
Activos en Riesgo de Crédito 5,384 4,994
Activos en Riesgo Operacional 735 714
Activos en Riesgo Totales 22,223 15,569
Capital Neto / Activos en Riesgo de Crédito 113.71% 136.18%
Capital Neto / Activos en Riesgo Totales 27.55% 43. 68%

(* Ultimo cémputo validado por Banco de México a la fecha de emision de este informe.)

Cabe mencionar que el indice de Capitalizacion a partir de Enero de 2013, se debe reportar a Banco de Mexico bajo las
nuevas disposiciones publicadas en el DOF el pasado 28 de noviembre de 2012, en donde se regula bajo una nueva
composicion de capital el cual es medido a través de dos nuevos coeficientes conocidos como Coeficiente de Capital
Béasico y como Coeficiente de Capital Basico I.

Institucién ICAP CCB CCB1 ‘ Categoria
JPMorgan | 27.55 | 3.44 | 3.44 |

Como se puede apreciar el Banco se encuentra dentro de la categoria | de las alertas tempranas a las que se refiere el
articulo 220 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la CNBV y
gue estan determinadas bajo el nuevo esquema relativo a Basilea Il

Casa de Bolsa

(en millones de pesos) 28-Feb-13 * 31-Dic-12
Capital Neto 1,149 1,118
Activos en Riesgo de Mercado 1,111 1,164
Activos en Riesgo de Crédito 21 15
Activos en Riesgo Operacional 142 137
Activos en Riesgo Totales 1,274 1,316
Capital Neto / Activos en Riesgo Totales 90.21% 84.97%

(* Ultimo cémputo validado por Banco de México a la fecha de emision de este informe.)

Politica de Dividendos

Durante el primer trimestre del 2013 no se llevé a cabo ningun decreto de dividendos, el Grupo Financiero y sus
subsidiarias se mantienen con una politica de reinversion de utilidades.

Los siguientes elementos son estudiados y tomados en consideracion para tomar la decision de hacer el decreto de
dividendos:

B Limite de posicion cambiaria

B Admision de pasivos en moneda extranjera
W Diversificacién de operaciones activas y pasivas
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® indice de Capitalizacion
B Cuenta de Utilidad Fiscal Neta

Las politicas que rigen la tesoreria de la institucion se encuentran directamente ligadas al control, cumplimiento
regulatorio y a la consecucion de los objetivos mediante la siguiente estrategia:

Maximizar el ingreso por administracion del portafolio

Mantener posiciones de liderazgo en el mercado

Enfocarse a clientes y productos de alto rendimiento

Mejorar la penetracion del mercado con inversionistas

Participacion en el desarrollo de nuevos productos

Continuar con los planes de capacitacion y desarrollo del personal
Mantener la observancia del marco regulatorio y las politicas internas
Plataforma tecnolégica con procesos integrados y automatizados
Expansion de lineas de negocio

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Control Interno

El Grupo Financiero en la busqueda continua de mantener un ambiente de Control Interno que sea acorde con sus
objetivos de negocio, asi como de servir a sus clientes y maximizar sus utilidades, utiliza a nivel corporativo y para la
operacion en México, los lineamientos contenidos en el modelo desarrollado por “The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission” (COSO).

La intencion de la utilizacion de este modelo, es la de proporcionar seguridad razonable sobre la consecucién de
objetivos, teniendo como conceptos basicos:

« El control interno es un proceso para alcanzar un fin, no consiste en un fin en si mismo.

» El control interno es realizado por la gente, que incluye manuales de politicas, procedimientos y formatos, y en
donde participan todos los niveles de la organizacion.

e El control interno sélo puede proporcionar seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la alta gerencia y el
Consejo de Administracion de la organizacion.

« El control interno esta orientado al logro de objetivos en una 0 mas categorias separadas pero interrelacionadas.

Los componentes del modelo COSO son:

1) Ambiente de control, el cual es el conjunto de politicas y procedimientos que definen el tono de la organizacion,
influyendo en la conciencia de control del personal. Es el fundamento de otros componentes de control interno,
proporcionando disciplina y estructura.

2) Evaluacion de riesgos, es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucién de objetivos,
estableciendo una base para determinar como deben ser administrados los riesgos.

3) Actividades de control, son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas establecidas
por la alta gerencia son llevadas a cabo. Ayudan a asegurar que las acciones necesarias son llevadas a cabo para
controlar los riesgos en la consecucion de los objetivos. Las politicas y procedimientos han sido incluidas en cada
manual de productos a fin de asegurar el correcto ambiente de control por cada uno de los productos.

4) Informacién y comunicacion, es la informacion pertinente para que el personal desarrolle sus funciones, esta es
identificada, consolidada y comunicada de manera consistente y oportuna.

5) Supervisién y seguimiento, el sistema de control interno requiere ser monitoreado a través de un proceso que
evalle la calidad del desempefio del sistema a lo largo del tiempo. Esto se cumple a través de actividades
permanentes de monitoreo, evaluaciones periédicas o una combinacion de ambos.

Periédicas
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a) Juntas de seguimiento de proyectos
b) Comités internos

c) Autoevaluacion de controles

d) Procesos de auditoria

Permanentes

a) Aprobacion de transacciones

b) Supervisién

c) Revision gerencial de los reportes sobre transacciones procesadas

d) Areas de control y seguimiento (administracion de riesgos, areas de soporte)

Atentamente,
Eduardo Cepeda Fernando Rioja Karla Orozco Javier Mercado
Director General Director de Finanzas Contador General Auditor Interno

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa al Grupo Financiero contenida en el presente reporte anual, la cual a nuestro leal
saber y entender, refleja razonablemente su situacion.
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