ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Con el fin de cumplir con las Disposiciones de C@rdPrudencial en Materia de Administracion
Integral de Riesgos Aplicables a las Instituciote<rédito vigentes, a continuacion se describen
las acciones que J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.&£.Mdg J.P. Morgan Grupo Financiero (la
“Casa de Bolsa”) ha realizado para administrarigsgos.

DESCRIPCION GLOBAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

La Casa de Bolsa debe administrar los riesgos erirquirre a través de su participacion en el
mercado financiero, con el fin de incrementar dbwvgara sus accionistas. Los principales
riesgos a los que la institucion se expone son:

Riesgos cuantificables
Son aquellos para los cuales es posible conforrmsesbestadisticas que permitan medir sus
pérdidas potenciales, y dentro de éstos, se emandos siguientes:

Riesgos discrecionales
Son aquellos resultantes de la toma de una posieidiesgo, como:
* Riesgo de mercado
* Riesgo de crédito o crediticio
* Riesgo de liquidez
* Riesgo de Concentracién

Riesgos no discrecionales

Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son producto de la toma de una
posicién de riesgo, tales como el riesgo operagive se define como la pérdida potencial por

fallas o deficiencias en los controles internos, groores en el procesamiento y almacenamiento
de las operaciones o0 en la transmision de infor@naeisi como por resoluciones administrativas
y judiciales adversas, fraudes o robos y compregkee otros, al riesgo tecnoldgico y al riesgo

legal.

Riesgos no cuantificables
Son aquellos derivados de eventos imprevistos Iparauales no se puede conformar una base
estadistica que permita medir las pérdidas potiescia

Los riesgos no cuantificables son los siguientes:
» Riesgo Estratégico
* Riesgo de Negocio
* Riesgo de Reputacion

La administracion de riesgos de la Casa de Bolgafesdamentada en diversos principios que
son observados de manera global, entre los quecsergran:

« Definicion formal de los 6rganos responsables dadiainistracion de riesgos, asegurando la
participacidn de todas las areas relevantes dada @e Bolsa.



« Monitoreo de riesgos efectuado por unidades indiipetes a las areas de negocios que incu-
rren en los distintos riesgos.

« Evaluacion continta de los limites de riesgo d€dasa de Bolsa, que se refleja a través del
establecimiento de limites para los distintos tig@siesgo.

« Diversificacidén de los riesgos asumidos por la GhsBolsa.

« Utilizacion de sofisticados sistemas y metodolog@madministracion de riesgos.

» Practica de pruebas de estrés sobre el portafali analizar el impacto de situaciones adver-
sas sobre la rentabilidad de la Casa de Bolsa.

» Medicién de desempefio y desarrollo de programamhpensacion de los funcionarios de las
areas de negocios en funcion de los distintos tigosesgos incurridos y la observancia de las
politicas, procedimientos y limites de riesgo.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado es la exposicion ante un aarabiverso en el valor de mercado de
instrumentos financieros causado por un cambimerparametros de mercado. Las principales
categorias de parametros de mercado son:

* Tasas de interés - los riesgos de tasa de inteséian de la exposicion a los cambios en nivel,
pendiente y curvatura de la curva de rendimientoa@so la volatilidad de las tasas de interés.

* Tipos de cambio - los riesgos de tipo de camésaltan de la exposicidbn a cambios en precios y
volatilidad de los tipos de cambio;

* Precios de las acciones - los riesgos de prexiacdiones, resultan de la exposicion a cambios
en precios y volatilidad de acciones individuates)astas de acciones e indices de equidad;

» Spreads crediticios - son la diferencia entrerksdimientos de deuda corporativa sujeta a
riesgo de incumplimiento y los bonos gubernamestale

* Precios de los materias primas - los riesgosreéeigpde materias primas resultan de exposicion
a cambios en precios y la volatilidad de la masegamas, tales como gas natural, petroleo
crudo, derivados del petrdleo, metales preciodaselectricidad.

El Valor en Riesgo (VaR) es una medida estadistecaiesgo que estima la pérdida potencial
derivada por movimientos adversos del mercado deraido un estado de mercado normal. El
VaR se calcula mediante una simulacion histériea cpnsidera los Ultimos 12 meses, asi como
cuentas de diversificacion, manteniendo asi uril plerfriesgo de que abarque todas las lineas de
negocio.

A nivel firma, existe un marco de VaR global que wiiza para la gestion de riesgos y
divulgacion con fines corporativos, el cual considena simulacion histérica con base a datos de
los ultimos doce meses. El VaR para la gestionietgo se calcula suponiendo un periodo de



tenencia de un dia y una metodologiaespected tail-loss que se aproxima a un nivel de
confianza del 99%.

Para controlar este riesgo se han establecidoeBnaititorizados por el Comité de Riesgos y el
Consejo de Administracion, los cuales, a su vea,rsonitoreados y controlados por la Unidad
para la Administracion Integral de Riesgo (UAIR)psLlimites son determinados tomando en
cuenta los requerimientos de posicionamiento dgoiele mercado, asi como la capacidad de la
Casa de Bolsa de incurrir en dichos riesgos. Hogrerincipales factores que se consideran estan
la volatilidad del mercado mexicano, el consum&/dR y el Valor Presente por un movimiento
de un Punto Base (PVBP), asi como los resultadosptiear pruebas de estrés bajo diversos
escenarios.

La UAIR calcula diariamente el VaR de las posicewugentes de la Casa de Bolsa, utilizando la
metodologia historica, descrita anteriormente.

El VaR del portafolio de la Casa de Bolsa al cidealiciembre de 2019 es de $23 mil délares.

El promedio del VaR de los cierres de mes que coempel cuarto trimestre de 2019 fue de $374
mil dolares.

MXN UsD
Var Diciembre 439,696 23,308
VaR Promedio Trimestre 7,061,233 374,319
*El tipo cambio determinado por Banco de México del dia 31 de Diciembre de

2019

RIESGO DE CREDITO

Representa la pérdida potencial por la falta deopdg un acreditado o contraparte en las
operaciones gue efectla la Casa de Bolsa.

La Casa de Bolsa observa un estricto proceso dmithacion de riesgos de crédito, que incluye
la seleccion de clientes conforme a parametrosgrente determinados, preparacion de analisis
cualitativos y cuantitativos, aprobacion de propagse crédito por parte del Director de Crédito
y el Comité de Riesgos conforme a las politicaggcedimientos de la Casa de Bolsa, vy el
monitoreo del cumplimiento de los limites y polsade crédito.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial pdmposibilidad de renovar o contratar pasivos en
condiciones normales para la Casa de Bolsa poemdavanticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a susabliga, o bien por el hecho de que una posicién
no pueda ser vendida, adquirida o cubierta medilrgstablecimiento de una posicidén contraria
equivalente.



La Casa de Bolsa analiza diariamente su estrudeiriquidez tomando en cuenta el plazo de
vencimiento de sus activos y pasivos. Los activpagivos que se incluyen en este analisis son
valuados a mercado diariamente, por lo que reflsjawalor de liquidacion. Con base en esta
informacion, la Casa de Bolsa toma decisiones lpaadministracion de la liquidez y monitorea a

lo largo del dia la recepcion de efectivo y ddd&wconforme a lo programado.

RIESGO OPERACIONAL

El Riesgo Operacional es el riesgo relacionadollasf&n procesos internos, sistemas, factor
humano o eventos externos. El Riesgo Operacioghlyie — entre otros - riesgos de seguridad
cibernética, continuidad de negocios y tecnolofyfiayde en el procesamiento de pagos, o de
externalizacion de terceros. El riesgo Operaci@salnherente a las actividades de la casa de
bolsa y puede manifestarse de distintas formasjuyiecdo: actividades fraudulentas,
interrupciones de negocio, comportamiento inadexullos empleados, incumplimiento a las
regulaciones y leyes aplicables o incumplimiento gerte de los proveedores con los acuerdos
establecidos. Estos eventos pueden resultar eidagriihancieras, litigios y multas regulatorias,
asi como en otros dafios al banco.

El objetivo del proceso de gestion de riesgo openat es mantener este riesgo en niveles
adecuados, en linea con la fortaleza financiefa dasa de bolsa, asi como con las caracteristicas
de sus negocios, los mercados, el entorno conyaetitel marco regulatorio en el cual opera.

Vision General

Para monitorear y controlar el riesgo operaciofalprganizacion cuenta con un Marco de
Gestion de Riesgo Operacional, cual estad disefiadpara ayudar a que la compafia
desarrolle su actividad en un ambiente controlatiMarco de Gestién estd compuesto por
cuatro componentes: 1) Gobierno, 2) IdentificacirEvaluacion del Riesgo Operacional,
3)Monitoreo y Reporte del Riesgo Operacional , €dantificacion

Gobierno

Las lineas de negocio y funciones corporativagssponsables de la administracion de su riesgo
operacional. El grupo de supervision y controlresponsable de la ejecucidn dia a dia del Marco
de Gestion. Los Comités locales de riesgo y canfwimados por las lineas de negocio y
funciones corporativas revisan el riesgo operatipred ambiente de control de sus funciones y
negocios correspondientes.

Estos comités son los encargados del desarrollta dencion de supervision de los riesgos
operacionales y son los responsables de escalatulstiones de riesgo operacional a sus
respectivos comités de Riesgo - lineas de neg@uimjones o regiones. En caso de que los
riesgos operacionales se materializaran, estosiaendn impacto directo en los resultados de la
organizacion; de este modo, cuando se presenta @&ggnto operativo, este es investigado,
analizado y documentado, revisando el tipo de gla@arausa del mismo, y el control relacionado
con la deficiencia. En caso de ser necesario ablese un plan de accion con un responsable y
una fecha de cumplimiento que es monitoreado @oeilité de Control.



Identificacion y Evaluacion del Riesgo Operacional

La Casa de Bolsa, asi como la firma, utiliza urceso estructurado de Auto-Evaluacion de sus
riesgos y controles. Este proceso es ejecutadtapdineas de negocio y funciones corporativas,
en linea con el Marco de Gestion de Riesgo Operaci€omo parte de este proceso, las lineas
de negocio y funciones corporativas trabajan paeatificar los principales riesgos operativos
inherentes a sus actividades, evaluar la efectivida los controles implementados para su
mitigacidén y — en caso de que se determine - deditdiones para reducir el riesgo residual. Los
planes de accion se establecen para subsanaedef&s de control identificadas y cada linea de
negocio es responsable de dar seguimiento a dstossppara solventarlos en tiempo y forma.
Adicionalmente al programa de auto-evaluacion lsaCGke Bolsa monitorea aquellos eventos que
han presentado o podrian presentar alguna pérgetaconal, incluyendo eventos relacionados
con litigios.

Reportes de Riesgo Operativo y Monitoreo

El Marco de Gestion de Riesgo Operacional ha estaldl estdndares para reportar y monitorear
de manera consistente el riesgo operacional. Esstdndares incluyen la evaluacion de
indicadores asi como el monitoreo de limites deréwicia, y refuerzan los protocolos de
escalamiento a la alta direccién y el consejo.

Cuantificacion

Ademdas de los niveles de pérdidas ocasionadasg@ventos de riesgo, la medicion de riesgo
incluye el capital de riesgo operacional el cutd és linea con los requerimientos de Basilea II.

El capital para riesgo operacional sigue siendoutadlo bajo la metodologia del Indicador
Basico (BIA). Este método consiste en la aplicaditen un porcentaje fijo (15%) sobre el
promedio de ingresos positivos durante los 3 Ukimidos. El requerimiento de capital por riesgo
operacional para la Casa de Bolsa a 31 de diciedddr019 fue de 18 millones de pesos. En
adicién al requerimiento de capital por riesgo ap@nal, J.P. Morgan Casa de Bolsa estima que
su promedio de exposicion al riesgo operacionadluet fue de 213 millones de pesos al 31 de
diciembre del 2019.

Finalmente, cabe destacar que en el mismo periadwoaterializacion real del riesgo operacional
- medida por el monto de los eventos de pérdidatragos durante el periodo - para J.P. Morgan
Casa de Bolsa fue de 2.9 millones de pesos.

RIESGO LEGAL

Representa la pérdida potencial por incumplimierdos parte de la Casa de Bolsa de las

disposiciones legales y administrativas aplicablasemision de resoluciones administrativas

desfavorables, la aplicacién de sanciones en éslawn las operaciones de la Casa de Bolsa y
deficiencias en la elaboracion y revision de docuos

Por lo que se refiere al Riesgo Legal, el depamémiegal de la Casa de Bolsa se cerciora que
los contratos mediante los cuales se documentatrdasacciones se apeguen a los requisitos



establecidos en ley y en las politicas internasaplks. Cuando existen contingencias tales como
litigios o investigaciones por posibles violacioreda regulacion, el departamento legal hace
estimaciones sobre el posible monto de pérdidasnpities derivado de la expedicion de
resoluciones judiciales o administrativas desfdvesa o la imposicion de sanciones en relacion
con las operaciones bancarias llevadas a caboe&ld# auditoria interna revisa que las medidas
de control de riesgos legales sean observadasgus tos departamentos del banco.

RIESGO TECNOLOGICO

Se define como la pérdida potencial por dafiostrimeion, alteracion o fallas derivadas del uso
0 dependencia en el hardware, software, sisterpéisaeiones, redes y cualquier otro canal de
distribucion de informacion en la prestacion deisérs con los clientes de la institucion.

De tal manera que se:

1. Evalta la vulnerabilidad en el hardware, sofewasistemas, aplicaciones, seguridad,
recuperacion de informacion y redes, por errorespaeesamiento u operativos, fallas en
procedimientos, capacidades inadecuadas e insufiagede los controles instalados, entre otros.

2. Considera en la implementacion de controlesrrioe respecto del hardware, software,
sistemas, aplicaciones, seguridad, recuperacidnfoienacion y redes de la Institucion, cuando
menos, los aspectos siguientes:

i. Mantener politicas y procedimientos que aseg@meriodo momento el nivel de calidad del
servicio y la seguridad e integridad de la inforidaclo anterior con especial énfasis cuando se
trate de la prestacion de servicios por parte deemdores externos para el procesamiento y
almacenamiento de dicha informacion.

ii. Asegurar que cada operacion o actividad red#izaor los usuarios deje constancia electronica
gue conforme registros de auditoria.

iii. Implementar mecanismos que midan y asegurerles de disponibilidad y tiempos de
respuesta, que garanticen la adecuada ejecucias dperaciones y servicios realizados.



