ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con el fin de cumplir con las Disposiciones de CandPrudencial en Materia de
Administracion Integral de Riesgos Aplicables allasituciones de Crédito vigentes, a
continuacion se describen las acciones que J.RgavicCasa de Bolsa, S.A. de C.V. (la
“Casa de Bolsa”), ha realizado para administrarresgios. J.P. Morgan Servicios, S.A.
de C.V. proporciona a la casa de bolsa los ses/d@administracion de riesgos que se
mencionan a continuacion.

Descripcion global de politicas y procedimientos

La Casa de Bolsa debe administrar los riesgos enngurre a traveés de su participacion
en el mercado financiero, con el fin de incremeelavalor para sus accionistas. Los
principales riesgos a los que la institucién seoerpson:

Riesgos cuantificables

Son aquellos para los cuales es posible conforemsesbestadisticas que permitan medir
sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos, seinan los siguientes:

Riesgos discrecionales
Son aquellos resultantes de la toma de una pogieidiesgo, como:

* Riesgo de mercado
* Riesgo de crédito o crediticio
* Riesgo de liquidez

Riesgos no discrecionales

Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son producto de
la toma de una posicion de riesgo, tales comoesbd operativo que se define
como la pérdida potencial por fallas o deficien@aslos controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento deop&saciones o en la

transmision de informacion, asi como por resoluesoradministrativas vy

judiciales adversas, fraudes o robos; y compreradgre otros, al riesgo

tecnologico y al riesgo legal.



Riesgos no cuantificables

Son aquellos derivados de eventos imprevistoslpareuales no se puede conformar una
base estadistica que permita medir las pérdidanpiates.

La administracion de riesgos de la Casa de Bolsa mdamentada en diversos
principios que son observados de manera globag ks que se encuentran:

- Definicibn formal de los d&rganos responsables denimdtracion de riesgos,
asegurando la participacion de todas las areasrdks de la Casa de Bolsa.

« Monitoreo de riesgos efectuado por unidades ind#ipetes a las areas de negocios
que incurren en los distintos riesgos.

- Evaluacion continta de los limites de riesgo dédaa de Bolsa, que se refleja a traves
del establecimiento de limites para los distinifpest de riesgo.

- Diversificacion de los riesgos asumidos por la GhsBolsa.
- Utilizacion de sofisticados sistemas y metodologiaadministracion de riesgos.

- Practica de pruebas de estrés sobre el portafata gnalizar el impacto de situaciones
adversas sobre la rentabilidad de la Casa de Bolsa.

« Medicion de desempefio y desarrollo de programascal@pensacion de los
funcionarios de las areas de negocio en funciériodedistintos tipos de riesgos
incurridos y la observancia de las politicas, pdaoéntos y limites de riesgo.



Riesgo de Mercado

Representa la pérdida potencial por posicionesngersion riesgosas derivadas de
movimientos en los precios de mercado que inciddmessu valuacion, como tasas de
interés, tipos de cambio e indices de precios.

Para el calculo del Valor en Riesgo (VaR) se @ilina muestra de 265 dias (dias habiles
en un afo calendario) para calcular la utilidggéalida que se generaria con la posicion
vigente valuada con las tasas para cada uno deidssde la muestra, los factores de
riesgo utilizados son del proveedor independiemepiecios (PIP) y el horizonte de
inversion considerado es de 1 dia. El VaR se alooino el promedio de las 7 ultimas
perdidas y equivale a un nivel de confianza del 99%

Para controlar este riesgo se han establecideBmaittorizados por el Comité de Riesgos
y el Consejo de Administracion, los cuales, a 1) 8en monitoreados y controlados por
la Unidad para la Administracion Integral de RieggAIR). Los limites son deter-
minados tomando en cuenta los requerimientos deipoamiento de riesgo de mercado,
asi como la capacidad de la Casa de Bolsa de iinemrdichos riesgos. Entre los
principales factores que se consideran estan latiNd@hd del mercado mexicano, el
consumo de VaR y el Valor Presente por un moviroiglet un Punto Base (PVBP), asi
como los resultados de aplicar pruebas de estj@slivarsos escenarios.

La UAIR calcula diariamente el VaR de las posie®ivigentes de la Casa de Bolsa,
utilizando la metodologia histérica, con un nivelabnfianza de al menos 97% y con un
promedio de 99% con un horizonte de tiempo de 1Eli¥aR del portafolio de la Casa
de Bolsa al 31 de diciembre de 2011 ascendia $hyMddlares. El promedio del VaR
de los cierres de mes del cuarto trimestre de g4 #le 1,076 mil dolares.

Para el cuarto trimestre de 2011, la Casa de Bdbittevo una ganancia de 50 millones de
pesos debido principalmente a las comisiones Yatartobradas; asi como por la
ganancia en el resultado de la accion del Grupo BamVcomparacion al trimestre
anterior; por otro lado los gastos de administragi6los impuestos a la utilidad se
incrementaron durante el trimestre.



Riesgo de Crédito

Representa la pérdida potencial por la falta de pkgun acreditado o contraparte en las
operaciones que efectla la Casa de Bolsa.

La Casa de Bolsa observa un estricto proceso dmtiacion de riesgos de credito, que
incluye la seleccion de clientes conforme a pardyeepreviamente determinados,
preparacion de analisis cualitativos y cuantitajvaprobacion de propuestas de crédito
por parte del Director de Crédito y del Comité desBos conforme a las politicas y
procedimientos de la Casa de Bolsa, y el monitdedocumplimiento de los limites y
politicas de crédito. La exposicion de riesgo da&lito de la Casa de Bolsa, al cierre del
mes de diciembre de 2011 era de $166,606 pesos.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial pomiposibilidad de renovar o contratar
pasivos en condiciones normales para la Casa da Ppok la venta anticipada o forzosa
de activos a descuentos inusuales para hacer &exig obligaciones, o bien por el hecho
de que una posicion no pueda ser vendida, adquioidaubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equitalen

La Casa de Bolsa analiza diariamente su estruckirbquidez tomando en cuenta el
plazo de vencimiento de sus activos y pasivos. dotisos y pasivos que se incluyen en
este analisis son valuados a mercado diariamewte,lopque reflejan su valor de
liquidacion. Con base en esta informacion, la G#saBolsa toma decisiones para la
administracion de la liquidez y monitorea a lo tadgl dia la recepcion de efectivo y de
titulos conforme a lo programado.



Riesgo Operativo

Representa la pérdida potencial por fallas o d&iaas en los sistemas de informacion o
en los controles internos de la Casa de Bolsaoasd por errores en el procesamiento y
liquidacion de las operaciones.

La Casa de Bolsa ha adoptado una serie de polieantrol interno encaminadas a
optimizar su proceso de administracion de riesgm®0 son, la integracion de un Comité

de Operaciones y Control, el proceso semestraluie @valuacion de controles, la

segregacion de funciones entre el area de negecpatesamiento de operaciones, asi
como entre las distintas funciones dentro de lasmas areas; instrumentacion de
procedimientos encaminados a asegurarse de que lasldransacciones concertadas
sean procesadas; conciliaciones internas de posgiae cuentas bancarias y de titulos,
calculo diario de resultados, con el fin de detetémdencias desfavorables en las
operaciones de la Casa de Bolsa, observancia mgasprocedimientos de seguridad en
la administracion de sistemas que prevén accesogotalos por un proceso de

asignacion de claves y de perfiles de usuario adtrados por un area independiente de
los usuarios. El area de Auditoria Interna revisaidgicamente que las politicas y

procedimientos referentes al control del riesgoratpe estan siendo debidamente

acatados por las distintas areas de la Casa da.Bols

En caso de que los riesgos operativos se mataratizestos tendrian un impacto directo
en los resultados de la organizacién, cuando sgepi@ alguno, este es investigado,
analizado y documentado, revisando el tipo de efeorcausa del mismo, el control

relacionado con la deficiencia. En caso de sersaeiese establece un plan de accion
con un responsable y una fecha de cumplimientoegumonitoreado en el Comité de
Control.



Riesgo Legal

Representa la pérdida potencial por incumplimieptwsparte de la Casa de Bolsa de las
disposiciones legales y administrativas aplicablés, emision de resoluciones
administrativas desfavorables, la aplicacion deisaes en relacion con las operaciones
de la Casa de Bolsa y deficiencias en la elabanaci@vision de documentos.

Las politicas de la Casa de Bolsa requieren quedsesores legales y fiscales revisen
regularmente sus operaciones, para asegurarseagudisposiciones aplicables estan
siendo cabalmente acatadas. Antes de efectuar rangatcion con un cliente o

contraparte, la Casa de Bolsa se cerciora de quedamentacion legal necesaria se
apegue a los lineamientos establecidos en lasgasliinternas, asi como al Manual de
Operacion para Prevenir y Detectar OperacionesRemursos de Procedencia llicita. El
area de Auditoria Interna revisa que las medidazaterol de riesgos legales sean
observadas por las distintas areas de la Casalda.Bo

Riesgo Tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafiostrirgeion, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatenss, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacién en laspaeion de servicios con los clientes de
la institucion.

De tal manera que se:

1. Evalta la vulnerabilidad en el hardware, sofeyasistemas, aplicaciones,
seguridad, recuperaciéon de informacién y redes, @wores de procesamiento u
operativos, fallas en procedimientos, capacidadadecuadas e insuficiencias de los
controles instalados, entre otros.

2. Considera en la implementacion de controlesrog respecto del hardware,
software, sistemas, aplicaciones, seguridad, reacid® de informacién y redes de la
Institucion, cuando menos, los aspectos siguientes:



i. Mantener politicas y procedimientos que asegeretodo momento el nivel de
calidad del servicio y la seguridad e integridadadeformacion; lo anterior con especial
enfasis cuando se trate de la prestacion de sesvipor parte de proveedores externos
para el procesamiento y almacenamiento de diclhanmaicion.

ii. Asegurar que cada operacion o actividad reddzpor los usuarios deje
constancia electronica que conforme registros déaia.

iii. Implementar mecanismos que midan y aseguresles de disponibilidad y
tiempos de respuesta; que garanticen la adecuaclzcEjn de las operaciones y servicios
realizados.



