ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con el fin de cumplir con las Disposiciones de CaaPrudencial en Materia de
Administracion Integral de Riesgos Aplicables allastituciones de Crédito vigentes, a
continuacion se describen las acciones que el Bhacwealizado para administrar sus
riesgos.

Descripcion global de politicas y procedimientos

El Banco debe administrar los riesgos en que iecartravés de su participacion en el
mercado financiero, con el fin de incrementar elowgara sus accionistas. Los
principales riesgos a los que el Banco se expome so

Riesgos cuantificables

Son aquellos para los cuales es posible conforamesbestadisticas que permitan medir
sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos, seminan los siguientes:

Riesgos discrecionales
Son aquellos resultantes de la toma de una podiediesgo, como:

Riesgo de mercado
Riesgo de crédito o crediticio
Riesgo de liquidez

Riesgos no discrecionales

Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son producto de
la toma de una posicion de riesgo, tales comoesbad operativo que se define
como la pérdida potencial por fallas o deficien@aslos controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento deopesaciones o0 en la
transmision de informacion, asi como por resoluesoradministrativas vy
judiciales adversas, fraudes o0 robos y comprendadre eotros, al riesgo
tecnoldgico y al riesgo legal.

Riesgos no cuantificables

Son aquellos derivados de eventos imprevistoslpareuales no se puede conformar una
base estadistica que permita medir las pérdidanpates.

La administracion de riesgos del Banco esta fundéade en diversos principios que son
observados de manera global, entre los que seminan:



- Definicion formal de los 6rganos responsables denimidtracion de riesgos,
asegurando la participacion de todas las areagargks del Banco.

- Monitoreo de riesgos efectuado por unidades ind#petes a las areas de negocios
que incurren en los distintos riesgos.

- Evaluacion continta del apetito por riesgo del Bawgie se refleja a través del estable-
cimiento de limites para los distintos tipos deg@

- Diversificacién de los riesgos asumidos por el Banc
- Utilizacion de sofisticados sistemas y metodolog@sdministracion de riesgos.

- Practica de pruebas de estrés sobre el portafai® gnalizar el impacto de situaciones
adversas sobre la rentabilidad del Banco.

- Medicion de desempefio y desarrollo de programasca®pensacion de los
funcionarios de las areas de negocios en funciénoslaeistintos tipos de riesgos
incurridos y la observancia de las politicas, pdooéntos y limites de riesgo.

Riesgo de mercado

Representa la pérdida potencial por posicionesndersion riesgosas derivadas de
movimientos en los precios de mercado que inciddémessu valuacion, como tasas de
interés, tipos de cambio e indices de precios.

Para el calculo del Valor en Riesgo (VaR) se @ilina muestra de 265 dias (dias habiles
en un afo calendario) para calcular la utilidgeealida que se generaria con la posicion
vigente valuada con las tasas para cada uno deidssde la muestra, los factores de
riesgo utilizados son del proveedor independierepkcios (PIP) y el horizonte de
inversion considerado es de 1 dia. El nivel de iaomh es de al menos el 97% con
promedio de mas de 99%

Para controlar este riesgo se han establecideeBmaittorizados por el Comité de Riesgos
y el Consejo de Administracion, los cuales, a 1) 8en monitoreados y controlados por
la Unidad para la Administracion Integral de RiegtAIR). Los limites son deter-
minados tomando en cuenta los requerimientos deipoeamiento de riesgo de mercado,
asi como la capacidad del Banco de incurrir enadictiesgos. Entre los principales
factores que se consideran estan la volatilidadnéetado mexicano, el consumo de VaR
y el Valor Presente por un movimiento de un Pun&seB(PVBP’s), asi como los
resultados de aplicar pruebas de estrés bajo dwescenarios.



La UAIR calcula diariamente el VaR de las posiceormgentes del Banco, utilizando la
metodologia historica. Asimismo, el Banco calcukxidmente la posicion en PVBP’s,
siendo el cambio en el resultado de la posicidivaéo de un incremento de un punto
base (0.01%) en los factores que determinan sipprec

El VaR a diciembre y el promedio durante el cuaitoestre es el siguiente:

Cifras en miles

Moneda usD MXP
VaR Diciembre 1,735 22,669
VaR Promedio Trimestre IV 2,692 35,173

*El tipo de cambio determinado por Banco de México del dia 31 de diciembre de 2009

El célculo del VaR a diciembre representa el 0.@&Vcapital neto del Banco.

Durante el cuarto trimestre de 2009, el Banco ceomd una pérdida neta de $13.581
millones de pesos, cuya variacion con el trimeatreerior se debe principalmente al
aumento de gastos de administracion y compensadpage por el resultado por
intermediacién, asi como el efecto de la provisiénimpuestos a la utilidad reconocidos
en el trimestre como ingresos.

Riesgo de crédito

Representa la pérdida potencial por la falta de gigun acreditado o contraparte en las
operaciones que efectua el Banco. El area de orédiiablece los procedimientos y
politicas de crédito para la toma de riesgos decnagorudente.

El Banco observa un estricto proceso de administrate riesgos de crédito, que incluye

la seleccion de clientes conforme a pardmetrodgr®nte determinados, preparacion de
analisis cualitativos y cuantitativos, aprobaci@ piopuestas de crédito por parte del
Director de Crédito y el Comité de Riesgos confoanas politicas y procedimientos del

Banco, y el monitoreo del cumplimiento de los legsiy politicas de crédito.

El Banco mide el riesgo de crédito por un préstamomo el 100% del valor de la
operacion. En las operaciones de mercado de diestas al ser liquidadas “DVP” o
“Entrega Contra Pago” el riesgo se calcula conaifexencia entre el precio pactado y el
precio de mercado de los titulos, lo cual seripélaida potencial del banco en caso de
haber incumplimiento de la contraparte. En el adsaina operacion de derivados, el
riesgo se calcula como un porcentaje o valor foawadidel monto total de la operacion.
El valor fraccional para derivados resulta de wrantila que estima el costo de cerrar
una posicion que pudiera quedar abierta debidacahiplimiento de una contraparte. La
formula considera el plazo en el cual legalmentpaskia cerrar una posicion, el tiempo
en el cual se recupera el colateral y la voladidle precios determinada por el area de



riesgo de mercado. Finalmente, el riesgo globatadia cliente es medido agregando el
total de las operaciones de préstamo mas el riesgaonal.

La metodologia es la siguiente:

Peak Exposure = Min (MTM + Exposicion Potencialydd$hold Estresado)

Donde:

MTM = posicién valuada a mercado

Exposicion Potencial =&* /13 * MTM

Dias que legalmente se tarda en cerrar una posieiderivados = 13

Threshold= Valor al cual el banco exige garantikes @ontrapartes

Threshold Estresados5+/2 * Threshold

Dias gue se tarda en obtener el colateral = 2

o = desviacion estandar de las observaciones ragigstren los dltimos 260 dias

Al utilizar 5 veces la desviacion estandar se laptener un nivel de confianza de mas
99.9%

La exposicion al riesgo de crédito durante el cu@nimestre es la siguiente, estuvo
compuesta de la siguiente forma:

Exposicién de Riesgo de Crédito

388,305,435

— 388,305,435 BO0ctubre

e |

BNoviembre

—.

ODiciembre

380,184,715

Monto expresado en ddlares americanos

El valor promedio al riesgo de crédito por el coattimestre de 2009 fue de
$385,598,528.00806lares.



Al 31 de diciembre de 2009 los saldos por conttapacon operaciones activas, que
representan el mayor consumo en relacion al liastgnado del capital basico del Banco
son:

% en base al limite
asignado por

Monto contraparte sobre
Numero de Financiado el capital basico
Deudores Pesos aplicable
1 1,407,444,290 68.42%
2 705,683,474 42.86%
3 832,639,442 20.23%

Asimismo, el saldo de operaciones activas de lmagores deudores del Banco al 31 de
diciembre de 2009 fue de $2,945,767,206 pesos &euie al 72% del capital basico del
Banco.

El Banco califica a los deudores y a las lineasrédito con base en una metodologia
gue toma en cuenta tanto aspectos cuantitativoslitativos especificos a los deudores,
asi como cuestiones relativas a las condicioneséaaicas y del marco regulatorio que
podrian afectarles. EIl Banco constituye resereasessu cartera crediticia conforme a
las disposiciones vigentes en la materia. A coatian se muestra un nivel de pérdidas
esperadas y no esperada para el cuarto trimesti@ames americanos:

PRODUCTO PE PNE
FORWARDS 2,865 354,680
ISSUER 3,624,303 36,373,881
LOANS 35,479 990,979
PLACINGS 156,643 6,851,523
REPOS 621,445 20,047,154
FUTURES (44) (2,303)
SWAP 3,342,349 40,981,111
TOTAL 7,783,038 105,597,025

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial poimtposibilidad de renovar o contratar
pasivos en condiciones normales para el Banco gaehta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer frente @bligaciones, o bien por el hecho de



gue una posicién no pueda ser vendida, adquiricigb@rta mediante el establecimiento
de una posicidn contraria equivalente.

El Banco analiza diariamente su estructura dedegitomando en cuenta el plazo de
vencimiento de sus activos y pasivos. Los actigssivos que se incluyen en este
andlisis son valuados a mercado diariamente, pquéoreflejan su valor de liquidacion.

Con base en esta informacion, el Banco toma deasipara la administracion de la
liquidez y monitorea a lo largo del dia la recepadil@ efectivo y de titulos conforme a lo
programado. ElI Banco cumple diariamente el caaitie de liquidez en ddlares que
reporta a Banco de México.

Adicionalmente, el Banco cuida los limites regui@a® en lo que respecta a liquidez,
capitalizacion y crédito.

Riesgo operativo

Representa la pérdida potencial por fallas o d&fias en los sistemas de informacién o
en los controles internos del Banco, asi como pasres en el procesamiento y
liquidacién de las operaciones.

El Banco ha adoptado una serie de politicas dealdnterno encaminadas a optimizar

su proceso de administracion de riesgos, como Isomtegraciéon de un Comité de

Operaciones y Control, el proceso semestral de awaluacion de controles, la

segregacion de funciones entre el area de negdeipsocesamiento de operaciones, asi
como entre las distintas funciones dentro de lasm@s areas; instrumentacion de
procedimientos encaminados a asegurarse de que lasldaransacciones concertadas
sean procesadas; conciliaciones internas de posgipde cuentas bancarias y de titulos,
calculo diario de resultados, con el fin de detettamdencias desfavorables en las
operaciones del Banco, observancia de estrictosegmmientos de seguridad en la

administracion de sistemas que prevén accesosotats por un proceso de asignacion
de claves y de perfiles de usuario administradas yso area independiente de los

usuarios. El area de auditoria interna revisa peranente que las politicas y

procedimientos referentes al control del riesgoratp@ estdn siendo debidamente
acatados por las distintas areas del Banco.

En caso de que los riesgos operativos se mataral, estos tendrian un impacto
directo en los resultados de la organizacién, coiasd presenta alguno, este es
investigado, analizado y documentado, revisandgpelde error, la causa del mismo, el
control establecido. En caso de ser necesario teblese un plan de accidon con un
responsable y una fecha de cumplimiento que estareado en el Comité de Control.



Riesgo Legal

Representa la pérdida potencial por incumplimienpos parte del Banco de las
disposiciones legales y administrativas aplicablés, emision de resoluciones
administrativas desfavorables, la aplicacion deisaes en relacion con las operaciones
del Banco y deficiencias en la elaboracion y révisie documentos.

Las politicas del Banco requieren que los asedegades y fiscales revisen regularmente
sus operaciones, para asegurarse de que las dispesi aplicables estan siendo

cabalmente acatadas. Antes de efectuar una tadsamn un cliente o contraparte, el

Banco se cerciora de que la documentacion legasaea se apegue a los lineamientos
establecidos en las politicas internas, asi conMaalual de Operacion para Prevenir y
Detectar Operaciones con Recursos de Procedefuita. |l El 4rea de auditoria interna

revisa que las medidas de control de riesgos legadan observadas por las distintas
areas del Banco.

Riesgo Tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafostrugeion, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensss, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacion en laspaeion de servicios bancarios con los
clientes de la institucion.

De tal manera que se:

1. Evalta la vulnerabilidad en el hardware, sofeyasistemas, aplicaciones,
seguridad, recuperacion de informacion y redes, @wores de procesamiento u
operativos, fallas en procedimientos, capacidadadeicuadas e insuficiencias de los
controles instalados, entre otros.

2. Considera en la implementacion de controlegnote respecto del hardware,
software, sistemas, aplicaciones, seguridad, reagid® de informacion y redes de la
Institucion, cuando menos, los aspectos siguientes:

i. Mantener politicas y procedimientos que asegeretodo momento el nivel de
calidad del servicio y la seguridad e integridadadmformacion; lo anterior con especial
enfasis cuando se trate de la prestacion de sesvpor parte de proveedores externos
para el procesamiento y almacenamiento de diclhanation.

ii. Asegurar que cada operaciéon o actividad reddz@or los usuarios deje
constancia electronica que conforme registros déaia.

iii. Implementar mecanismos que midan y asegureeles de disponibilidad y
tiempos de respuesta, que garanticen la adecuacleciEn de las operaciones y servicios
bancarios realizados.



