Administracion integral de riesgos (no auditado)

Con el fin de cumplir con las Disposiciones de CemaPrudencial en Materia de Administracién Inakgie
Riesgos Aplicables a las Instituciones de Crédigemes, a continuacion se describen las accioneseh
Grupo Financiero ha realizado para administrariggsgos.

Descripcién global de politicas y procedimientos

El Grupo Financiero debe administrar los riesgosj@® incurre a través de su participacion en etausr
financiero, con el fin de incrementar el valor psua accionistas. Los principales riesgos a losetj@ upo
Financiero se expone son;

Riesgos cuantificables

Son aquellos para los cuales es posible conforraaesh estadisticas que permitan medir sus pérdidas
potenciales, y dentro de éstos, se encuentrangloestes:

Riesgos discrecionales

Son aquellos resultantes de la toma de una podieidgiresgo, como:

* Riesgo de mercado

» Riesgo de crédito o crediticio
* Riesgo de liquidez

* Riesgo de Concentracion

Riesgos no discrecionales

Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son producto de la toma de una
posicion de riesgo, tales como el riesgo operaiiv® se define como la pérdida potencial por fallas
deficiencias en los controles internos, por errargsel procesamiento y almacenamiento de las
operaciones o en la transmisién de informaciéncasio por resoluciones administrativas y judiciales
adversas, fraudes o robos y comprende, entre afrdesgo tecnoldgico y al riesgo legal.

Riesgos no cuantificables

Son aquellos derivados de eventos imprevistoslparauales no se puede conformar una base estadisi
permita medir las pérdidas potenciales.

Los riesgos no cuantificables son los siguientes:
» Riesgo Estratégico
* Riesgo de Negocio
* Riesgo de Reputacion

La administracion de riesgos del Grupo Financiesta dundamentada en diversos principios que son
observados de manera global, entre los que se rEnane

. Definicién formal de los 6rganos responsables deigidtracion de riesgos, asegurando la participacio
de todas las areas relevantes del Grupo Financiero.

. Monitoreo de riesgos efectuado por unidades ind#ipates a las areas de negocios que incurren en los
distintos riesgos.

. Evaluacion continua del apetito por riesgo del ®ruginanciero, que se refleja a través del
establecimiento de limites para los distintos tigesiesgo.

. Diversificacién de los riesgos asumidos por el @rkmanciero.

. Utilizacién de sofisticados sistemas y metodologiaadministracion de riesgos.

. Préactica de pruebas de estrés sobre el portafatep gnalizar el impacto de situaciones adversa® sob



la rentabilidad del Grupo Financiero.

. Medicion de desempefio y desarrollo de programasagensacion de los funcionarios de las areas de
negocios en funcion de los distintos tipos de ossmcurridos y la observancia de las politicas,
procedimientos y limites de riesgo.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la exposicion ante un cambverso en el valor de mercado de instrumentos
financieros causado por un cambio en los paramd&asercado. Las principales categorias de parasngér
mercado son:

* Tasas de interés - los riesgos de tasa de inmeséakan de la exposicion a los cambios en npesidiente y
curvatura de la curva de rendimiento, la volatilidie las tasas de interés y tasas de prepago atedasg;

* Tipos de cambio - los riesgos de tipo de cambsultan de la exposicion a cambios en precios atilidad
de los tipos de cambio;

* Precios de las acciones - los riesgos de prexicdiones, resultan de la exposicién a cambigsemios y
volatilidad de acciones individuales, canastasad®aes e indices de equidad;

» Spreads crediticios - son la diferencia entre rimsdimientos de deuda corporativa sujeta a riekgo
incumplimiento y los bonos gubernamentales;

* Precios de los materias primas - los riesgogee@de materias primas resultan de exposicic@an@®s en
precios y la volatilidad de la materias primasggatomo gas natural, petroleo crudo, derivadopetedleo,
metales preciosos y la electricidad.

El Valor en Riesgo (VaR) es una medida estadisticaiesgo que estima la pérdida potencial deriyama
movimientos adversos del mercado considerando tad@sle mercado normal. El VaR se calcula mediante
una simulacion histérica que considera los Ultit®sneses, asi como cuentas de diversificacion,engamtdo

asi un perfil de riesgo de que abarque todasrlaadide negocio.

A nivel firma, existe un marco de VaR global quaikza para la gestion de riesgos y divulgacion fines
corporativos, el cudl considera una simulaciondhisa con base a datos de los Ultimos doce mes&&RE
para la gestion de riesgo se calcula suponiengerindo de tenencia de un dia y una metodologéxpiected
tail-loss que se aproxima a un nivel de confiarede98%.

Para controlar este riesgo se han establecidoeBraititorizados por el Comité de Riesgos y el Corej
Administracion, los cuales, a su vez, son monitdosay controlados por la Unidad para la Adminisénac
Integral de Riesgo (UAIR). Los limites son deteratdios tomando en cuenta los requerimientos de
posicionamiento de riesgo de mercado, asi comafdaaidad del Banco de incurrir en dichos riesgosteE

los principales factores que se consideran estaoldgilidad del mercado mexicano, el consumo doien
Riesgo (VaR) y el Valor Presente por un movimiesidoun Punto Base (PVBP), asi como los resultados de
aplicar pruebas de estrés bajo diversos escenarios.

La UAIR calcula diariamente el VaR de las posiciwigentes del Banco, utilizando la metodologiédhisa.
Asimismo, el Banco calcula diariamente la posi@arPVBP, siendo el cambio en el resultado de laidos
derivado de un incremento de un punto base (0.@4)s factores que determinan su precio.

Con el fin de verificar que el calculo realizadagka obtencion del VaR Condicional es adecuadeaiza
lo que se conoce como prueba retrospectiva (bdiriggda cual es una herramienta en el procesa @aaluar
y calibrar los modelos de valuacion de riesgos testing de Mercado.

El VaR del Grupo Financiero al cierre de diciemtbee2020 es de $3.236 millones de dolares.

El promedio del VaR de los cierres de mes que coempel cuarto trimestre de 2020 fue de $3.3 milone
dolares.



MXN (millones) USD (millones)
Var diciembre $ 64.43 $ 3.23

VaR Promedio Trimestre 66.07 3.31
El calculo del VaR al cierre de diciembre represait0.3% del capital basico del Grupo Financiero.

Posicion al 31 de diciembre de 2020
* DVO01s expresados en miles de ddlares americanos

Al cierre del periodo, la concentracién del riesgryrementd principalmente en tasas nominales dcivh
y cambié el perfil de la posicién de corto a laggotasas nominales en délares americanos.

Riesgo de Crédito

Representa la pérdida potencial por la falta d® plegun acreditado o contraparte en las operacgumes
efectla el Grupo Financiero. El area de Créditabdste criterios internos para un adecuado analisis
evaluacion, seleccién y aprobacion de limites aliesites. Con el objeto de poder determinar l&lddiclad
de otorgar limites a los clientes, el area de @véh responsable de preparar un andlisis de engalia cada
uno.

El andlisis de crédito consta de aspectos cualigly aspectos cuantitativos. Entre los aspectalgativos
que se incluyen, destacan el andlisis del negodm® g industria del cliente, su estrategia de ciego
principales fortalezas y riesgos, su estructurpamtiva, capacidad administrativa, y la estructledos
accionistas. En cuanto a los aspectos cuantitatbeoanalizan detalladamente los estados finarscieés
recientes. Lo anterior permite un andlisis detalldé las utilidades, liquidez, flujo de efectivo,
apalancamiento, calidad de activos, capitalizagién capacidad de fondeo. El conjunto de factores
cualitativos y cuantitativos que se incluyen endoaélisis de crédito nos permiten evaluar al aigndefinir
los limites en las lineas de crédito.

La exposicion de riesgo de crédito es determinadarena diaria y hasta su vencimiento, en basalarde
mercado de las posiciones, las cuales son valuatagectores de precio externos, de acuerdo a la
regulacion, el riesgo global de cada contraparteedido agregando el total de las operacionesrigh@s
Financiero realiza la estimacion de la Pérdida sz tomando como base la probabilidad de
incumplimiento de las contrapartes con las cuadgese alguna exposicion. Asimismo, el Grupo Funeno
constituye reservas sobre su cartera crediticifocoe a las disposiciones vigentes en la materia.

La aprobacién de propuestas de limites de créshtpresentan al Comité de Riesgos conforme a laxa®
y procedimientos del Grupo Financiero, y el momitodel cumplimiento de los limites lo realiza lalB4n
forma diaria, cualquier incidencia es reportadandeera oportuna y presentada al Comité de Riesgos.

El valor de exposicién de crédito para al cierrdeieieer trimestre 2020 fue de 16,425,198,742 pesos

Al cierre de diciembre de 2020 los saldos por @p#rtes con operaciones activas, que representaayer
consumo en relacién al limite asignado del cap#sico del Grupo Financiero son:

% en base al limite

Monto Financiado asignado por

(expresado en moneda contraparte sobre el

Numero de Deudores nacional)* capital basico aplicable
$ 6,102 31.37 %

1,721 22.13 %
1,493 19.19 %
1,282 16.48 %
1,194 15.35 %
1,109 15.19 %
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Asimismo, el saldo promedio de operaciones actieal®s 3 mayores deudores del Grupo Financiera al 3
de diciembre fue de $4,497,244,220 pesos que epees| 23.12% del capital basico del Grupo Firemci

El Grupo Financiero califica a los deudores y dilzesas de crédito con base en una metodologitogue
en cuenta tanto aspectos cuantitativos y cualitatéspecificos a los deudores, asi como cuestiolaivas
a las condiciones econémicas y del marco regutatpré podrian afectarles.

El Grupo Financiero constituye reservas sobre gereacrediticia conforme a las disposiciones vigeen
la materia. A continuacion se muestra un nivel é@idas esperadas y no esperada para el cuarastren
de 2020 en ddlares americanos:

Producto PE PNE
Administracion de activc 14 257
Automotriz 243 669
Banco y finanze 131 930
Gubernament 30 252
Quimicos / Plastic¢ 96 258
Consumidore 381 1,006
Infraestructura dmercados fi - -
Individual 16 725
Industrie 188 2,388
Metales y Mineri 12 52
Valores 1 19
Firmas de Securitis 0 1
Tecnologia y telecomunicaciot 302 6,548
Utilidades 21 758
Total $ 1438 $ 13,86

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial pamposibilidad de renovar o contratar pasivos en
condiciones normales para el Grupo Financiero @eehta anticipada o forzosa de activos a descsiento
inusuales para hacer frente a sus obligacioneignoplor el hecho de que una posicidn no puedassetida,
adquirida o cubierta mediante el establecimientardeposicion contraria equivalente.

El Grupo Financiero analiza diariamente su estraatie liquidez tomando en cuenta el plazo de vaeoim
de sus activos y pasivos. Los activos y pasivossguacluyen en este analisis son valuados a mercad
diariamente, por lo que reflejan su valor de ligqaidn. Con base en esta informacion, el Grupo Eieam
toma decisiones para la administracion de la liegiigl monitorea a lo largo del dia la recepcionfdeto y
de titulos conforme a lo programado. El Grupo Fineno cumple diariamente el coeficiente de liquidez
dolares que reporta al Banco de México.

De manera complementaria, el Banco al ser la lemitidad del Grupo Financiero regulada bajo las
“Disposiciones de Caracter General Sobre los Ragientos de Liquidez para las Instituciones de Banc
Multiple” realiza el célculo de LCR (Liquidity Covage Ratio), el cual considera las posiciones astyv
pasivas en el corto plazo, de tal forma que sentjaeael complimiento de obligaciones al menos ai38
naturales. Al cierre del ejercicio, el indice dbéedura de liquidez del Banco se muestra a contitna
(cifras en miles de pesos):

Concepto Diciembre

Determinacién de los Activos Liquidos



Activos de Nivel 1

Activos de Nivel 1, ponderados

Activos de Nivel 1 ajustados

Activos de Nivel 1 ajustados, ponderados

Activos de Nivel 22

Activos de Nivel 2A ponderados

Activos de Nivel 2A ajustados

Activos de Nivel 2A ajustados, ponderados

Activos de Nivel 2B Bursatilizaciones hipotecarésgibles

Activos de Nivel 2B Bursatilizaciones hipotecar@sgibles, ponderados

Activos de Nivel 2B distintos de bursatilizaciorfegotecarias elegibles

Activos de Nivel 2B distintos de bursatilizaciorngsotecarias elegibles, ponderados
Activos de Nivel 2B ajustados Bursatilizacionesdbgearias elegibles

Activos de Nivel 2B ajustados Bursatilizacionesdtgtarias elegibles, ponderados
Activos de Nivel 2B ajustados distintos de burgationes hipotecarias elegibles
Activos de Nivel 2B ajustados distintos de burgatdiones hipotecarias elegibles,
ponderados

Total de Activos Liquidos

Total de Activos Liquidos ponderados

Activos Liquidos Computables

Determinacion del Total de Salidas de Efectivo hast30 dias
Salidas ponderadas al 0%
Salidas ponderadas al 5%
Salidas ponderadas al 10%
Salidas ponderadas al 15%
Salidas ponderadas al 20%
Salidas ponderadas al 25%
Salidas ponderadas al 30%
Salidas ponderadas al 40%
Salidas ponderadas al 50%
Salidas ponderadas al 100%
Total de Salidas ponderadas

Determinacion del Total de Entradas de Efectivo hda 30 dias
Entradas ponderadas al 0%
Entradas ponderadas al 15%
Entradas ponderadas al 25%
Entradas ponderadas al 50%
Entradas ponderadas al 100%
Total de Entradas ponderadas
Limite del 75% del Total de Salidas ponderadas
Total de Entradas a Computar (Minimo entre el tdeaEntradas ponderadas y el
Limite del 75% del Total de Salidas ponderadas )

Salidas Netas a 30 dias

Determinacion del Coeficiente de Cobertura de Liqudez
Coeficiente de Cobertura de Liquidez

25,201,974

32,243,922

32,414,830

32,414,830
0

0
0
0
0

© o

0
32,243,922
32,243,922
32,243,922

22,130,631
12,450,603
11,425,550
0
0
10,545,006
0
16,139,741
0
14,626,992
25,484,226

5,663,978
0
0
1,237,363
7,011,938
7,630,620
19,113,169

7,630,620

17,853,605

180

Adicional a lo anterior, el Grupo Financiero culda limites regulatorios en lo que respecta adiguj
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capitalizacion y crédito.
Riesgo Operativo

Es el riesgo relacionado a fallas en procesosnoggrsistemas, factor humano o eventos externopupdan
impactar el procesamiento y liquidacion de las apienes. Estos eventos pueden resultar en pérdidas
financieras, litigios y multas regulatorias, asincootros dafios al Grupo Financiero.

El objetivo del proceso de gestion de riesgo openat es mantener el riesgo operacional en niveles
adecuados, en linea con la fortaleza financierdaleto, asi como con las caracteristicas de sugiosglos
mercados, el entorno competitivo y el marco reguiaten el cual opera.

El Grupo Financiero ha adoptado una serie de paditie control interno encaminadas a optimizar su
proceso de administracion de riesgos, como santdgracién de un Comité de Operaciones y Corgiol,
proceso semestral de auto evaluacion de contialssgregacion de funciones entre el area de Neggale
Procesamiento de Operaciones, asi como entresstas funciones dentro de las mismas areas;
instrumentacion de procedimientos encaminadosguesese de que todas las transacciones concesgedas
procesadas; conciliaciones internas de posiciomiesguentas bancarias y de titulos, calculo diio
resultados, con el fin de detectar tendencias desthles en las operaciones del Grupo Financiero,
observancia de estrictos procedimientos de segliegdda administracion de sistemas que prevén @asces
controlados por un proceso de asignacion de cladesperfiles de usuario administrados por un area
independiente de los usuarios. El area de Auditoténa revisa periddicamente que las politicas y
procedimientos referentes al control del riesgaaipe® estan siendo debidamente acatados pordtntds
areas del Grupo Financiero.

En caso de que los riesgos operativos se mataratizestos tendrian un impacto directo en lodtegkas de
la organizacion, cuando se presenta alguno, estwestigado, analizado y documentado, revisandip@|
de error, la causa del mismo, el control estabtedith caso de ser necesario se establece un pirtida
con un responsable y una fecha de cumplimientegueonitoreado en el Comité de Control.

Riesgo Legal

Representa la pérdida potencial por incumplimieptosparte del Grupo Financiero de las disposicone
legales y administrativas aplicables, la emisiomed®luciones administrativas desfavorables, lgapbn
de sanciones en relacién con las operaciones dglodtinanciero y deficiencias en la elaboraciéawsion
de documentos.

Las politicas del Grupo Financiero requieren queeaesores legales y fiscales revisen regularnseste
operaciones, para asegurarse de que las dispescagplicables estan siendo cabalmente acatadas det
efectuar una transaccion con un cliente o contteper Grupo Financiero se cerciora de que la
documentacion legal necesaria se apegue a losrliartos establecidos en las politicas internag;asb al
Manual de Operacién para Prevenir y Detectar Opmras con Recursos de Procedencia llicita. El deea
Auditoria Interna revisa que las medidas de contealiesgos legales sean observadas por las dsstintas
del Grupo Financiero.

Riesgo Tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafiosirineion, alteracion o fallas derivadas del uso o

dependencia en el hardware, software, sistemasaeijoines, redes y cualquier otro canal de distidrude

informacion en la prestacion de servicios bancariwslos clientes del Grupo Financiero.

De tal manera que se:

1. Evalla la vulnerabilidad en el hardware, softwaigtemas, aplicaciones, seguridad, recuperacion de
informacion y redes, por errores de procesamiempenativos, fallas en procedimientos, capacidades
inadecuadas e insuficiencias de los controlesladsts, entre otros.

2. Considera en la implementacion de controles intermmespecto del hardware, software, sistemas,



aplicaciones, seguridad, recuperacion de infornmagidedes del Grupo Financiero, cuando menos,
los aspectos siguientes:

i. Mantener politicas y procedimientos que asegurénd@mmomento el nivel de calidad del
servicio y la seguridad e integridad de la inforrdaglo anterior con especial énfasis cuando
se trate de la prestacion de servicios por parfgaleedores externos para el procesamiento y
almacenamiento de dicha informacion.

ii. Asegurar que cada operacioén o actividad realizad#op usuarios deje constancia electronica
gue conforme registros de auditoria.

iii. Implementar mecanismos que midan y aseguren nidelessponibilidad y tiempos de
respuesta, que garanticen la adecuada ejecuci@s dperaciones y servicios bancarios
realizados.

indice de capitalizacion (no auditado)
Al 31 de diciembre de 2020, el Banco y la Casaole®Bde acuerdo con los requerimientos de cagitafin

de las Instituciones de Banca Mdltiple y Casas dleBde conformidad con la normativa vigente, priese
un indice de capitalizacién como sigue, el cuaugrior al minimo requerido por las autoridades:

aifito
2020 2019
Capital neto $ 19,464 $ 11,451
Capital basico $ 19,464 $ 11,451
Capital complementario $ - 3 -
Posiciones ponderadas expuestas a riesgo de méreadaditado):
2020 2019
Activos Activos
Ponderados a Requerimiento Ponderados a Requerimitn
Riesgo de Capital Riesgo de Capital
Operaciones en moneda nacional con
tasa nomin: $ 1698 % 1,35¢ $ 20,28¢ $ 1,62¢
Operaciones en moneda nacional con
sobre tas - - - -
Operaciones en moneda nacional con
tasa re¢ 573 46 15¢ 12
Operaciones en moneda extranjera con
tasa nomin: 1,40¢ 11z 1,54¢ 124
Operaciones en UDI o referidas al IN 6 0 1 0
Operaciones en divis 56E 45 541 43
Requerimiento de capital por impacto
Gammi - - - -
Requerimiento de capital por impacto
Vege - - - -
Operaciones con acciones y sobre
accione 2,52¢ 20z 2,21¢ 177

Total 22,012 $ 1761 $ 24746 $ 1,980




Activos ponderados sujetos a riesgo de crédit@a(mitado):

2020 2019
Activos Activos
Ponderados a Requerimiento Ponderados a Requerimitn
Riesgo de Capital Riesgo de Capital
Grupo IB (ponderados al 2' $ 88 3 7 98 $ 8
Grupo Il (ponderados al 20 94¢€ 76 90z 72
Grupo IV (ponderados al 20' 21C 17 65 5
GrupoVI (ponderados al 1) 1 0 - -
Grupo VII (ponderados al 20t 1,81¢ 14t 724 58
Grupo VII (ponderados al 23 6,18( 494 3,41¢ 274
Grupo VIl (ponderados al 50¢ 55¢ 45 1,12¢ 97
Grupo VII (ponderados al 100' 17,41¢ 1,39: 18,86¢ 1,50¢
Grupo VIl (ponderados al :0%) 67¢ 54 - -
Ajuste por valuacion crediticia en
operaciones derivac 13,18: 1,05¢ 9,54: 763
Otros activo 1,55¢ 124 1,30¢ 104
Total $ 42630 $ 3410 $ 36,131 $ 2,890

Activos ponderados sujetos a riesgo operacionaa(iaitado):

2020 2019
Activos Activos
Ponderados a Requerimiento Ponderados a Requerimitn
Riesgo de Capital Riesgo de Capital
Riesgo operacion $ 436( $ 34¢ % 4327 $ 34¢€
Total $ 4360 $ 349 $ 4327 % 346
Coeficientes (no auditado):
2020 2019
Capital Neto / Activos por Riesgo Totales (ICAP) .28/ 17.56%
Capital Neto / Activos por Riesgo de Crédito 45.66% 31.69%
asa de Bolsa
2020 2019
Capital contable $ 1670 $ 1,475

Capital basico $ 1670 $ 1,475




Posiciones ponderadas expuestas a riesgo de méreadaditado):

2020 2019
Activos Activos
ponderados a Requerimiento ponderados a Requerimiento
riesgo de capital riesgo de capital
Operaciones en moneda nacia
con tasa nomin $ 51 $ 4 % 84 $ 7
Operaciones con acciones y so
accione 0 0 0 0
Total $ 51 $ 4 9 84 $ 7

Activos ponderados sujetos a riesgo de crédit@a(mitado):

2020 2019
Activos Activos
ponderados a Requerimiento ponderados a Requerimiento
riesgo de capital riesgo de capital
Grupo Il (ponderados al 20¢ $ 51 $ 4 3 21 % 1
Requerimiento de capital por ot
cuentas por cobr 15E 12 35¢ 29
Total $ 206 $ 16 $ 380 $ 30

Los activos ponderados sujetos a riesgo operacfooauditado):

2020 2019

Activos Activos

ponderados a Requerimiento ponderados a Requerimiento

riesgo de capital riesgo de capital

Riesgo operacional $ 212 $ 16 $ 224 % 18
2020 2019

Capital Neto / Activos por Riesgo de Crédito 810024 387.94%
Capital Neto / Activos por Riesgo de Mercado 324%2 1755.49%
Capital Neto / Activos en riesgo Totales 355.48% 4.26%

Calificaciones

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco y la Casa aleBmantienen las siguientes calificaciones:

Standard & Poor’s Fitch Ratings

Banco
Largo plazo MxAAA AAA(Mex)
Corto plazo mxA-1+ F1+(mex)

Casa de Bolsa

Largo plazo MxAAA AAA(Mex)
Corto plazo mxA-1+ F1+(mex)






