Administracion integral de riesgos (no auditado)

Con el fin de cumplir con las Disposiciones de C@aPrudencial en Materia de Administracion Indé¢gie
Riesgos Aplicables a las Instituciones de Crédigemtes, a continuacion se describen las accionesh
Banco J.P. Morgan, S.A., Institucion de Banca Migti J.P. Morgan Grupo Financiero (“el Banco”), ha
realizado para administrar sus riesgos.

Descripcién global de politicas y procedimientos

El Banco debe administrar los riesgos en que iBautravés de su participacion en el mercado firemocon
el fin de incrementar el valor para sus accionidtas principales riesgos a los que el Banco semgon:

Riesgos cuantificables

Son aquellos para los cuales es posible conforreaes estadisticas que permitan medir sus pérdidas
potenciales, y dentro de éstos, se encuentraigloigstes:

Riesgos discrecionales
Son aquellos resultantes de la toma de una posieidgresgo, como:

. Riesgo de mercado

. Riesgo de crédito o crediticio
. Riesgo de liquidez

. Riesgo de Concentracion

Riesgos no discrecionales
Son aquellos resultantes de la operacion del negpero que no son producto de la toma de una
posicion de riesgo, tales como el riesgo operaiive se define como la pérdida potencial por fallas
deficiencias en los controles internos, por erraasel procesamiento y almacenamiento de las
operaciones o en la transmision de informacionc@sio por resoluciones administrativas y judiciales
adversas, fraudes o robos y comprende, entre afrassgo tecnoldgico y al riesgo legal.

Riesgos no cuantificables

Son aquellos derivados de eventos imprevistoslparauales no se puede conformar una base estadisi
permita medir las pérdidas potenciales.

Los riesgos no cuantificables son los siguientes:

. Riesgo Estratégico
. Riesgo de Negocio
. Riesgo de Reputacién

La administracion de riesgos del Banco estéd fundéde en diversos principios que son observados de
manera global, entre los que se encuentran:

. Definicion formal de los érganos responsables deirgidtracion de riesgos, asegurando la particigacio
de todas las areas relevantes del Banco.

. Monitoreo de riesgos efectuado por unidades indéipates a las areas de negocios que incurren en los
distintos riesgos.

. Evaluacion continua del apetito por riesgo del Bampie se refleja a través del establecimiento de
limites para los distintos tipos de riesgo.



. Diversificacion de los riesgos asumidos por el Banc
. Utilizacion de sofisticados sistemas y metodolog@sadministracion de riesgos.

. Préactica de pruebas de estrés sobre el portafatep gnalizar el impacto de situaciones adversa® sob
la rentabilidad del Banco.

. Medicién de desempefio y desarrollo de programasapensacion de los funcionarios de las areas de
negocios en funcién de los distintos tipos de nesipcurridos y la observancia de las politicas,
procedimientos y limites de riesgo.

Comité de Administracion de Riesgos

El Comité tiene por objetivo el vigilar que la rieation de las operaciones de las Institucionegusten a las
politicas y procedimientos para la Administracidriegral del Riesgo aprobadas por los Consejos de
Administracién de acuerdo con los riesgos discredes de las instituciones. Dicho Comité de Riesges
retne al menos una vez al mes con el propositoaear y evaluar los puntos relevantes del mesgmtados

por la UAIR. Las reuniones quedan documentadagmdlizadas en una minuta debidamente suscrita por
todos los miembros del Comité.

Adicionalmente, se cuenta con un Comité de Opemasigy Control, el cual tiene por objetivo vigilaregla
realizacion de las operaciones de las Instituciénapiste a las Politicas y Procedimientos para la
Administracion Integral del Riesgo aprobadas poegpectivo Consejo de Administracion de acueradola®
riesgos no discrecionales de las Institucionesh@{€omité se retine al menos una vez al mes copgdgito

de analizar y evaluar los puntos relevantes delpresentados por la UAIR. El Comité contempla etpso
para aprobar, desde una perspectiva de Adminiétrantegral de Riesgos, operaciones, serviciogjuymons

Yy negocios que sean nuevos para las Instituciones.

El Consejo de Administracion es responsable debaprios objetivos, lineamientos y politicas para la
Administracién Integral de Riesgos que debe segjuZomité de Administracion de Riesgos, asi conso lo
limites especificos de exposicion a los distinijpsst de riesgo a los que se encuentra expuestaikoa.

En caso de que ocurran deficiencias a las poljtarasedimientos, controles internos, sistema fbgrmacion
gerencial, niveles de tolerancia de riesgo o violaes a las leyes, normas o circulares, el persimadas
Instituciones que ubique dichas deficiencias lasnta al Director de su Area, quien a su vez lasuuca al
Secretario del Comité correspondiente.

En caso de ser necesario, los Comités en cuesi&nep celebrar sesiones extraordinarias e inmsdidtes
que asisten los directores de las areas respoesabionde se detecta dicha deficiencia. Lo anfeseada con
el fin de analizar los factores que ocasionar@rablema e implementarse inmediatamente el Plakcdi®n
Contingente.

Procedimientos Generales para la Administracién Biesgos

El Banco Unicamente realiza operaciones con caaties que han sido previamente aprobadas por las
instancias adecuadas, entre ellas el Comité de hislimsicion de Riesgos y las areas de Crédito.

Una vez aprobadas las operaciones y los limites gue deben atenerse las mismas, éstas son readasr
para que cumplan con las lineas autorizadas poomité de Administracion de Riesgos.

La Unidad de Administracion Integral de Riesgodaesncargada del monitoreo de los riesgos a lossque
enfrenta el Banco. Especificamente, los riesgomereado y crédito que se presentan en la opera&odn
instrumentos financieros se monitorean tanto ateigomo intradia y se informa tanto a las areaslucradas
en la toma de riesgos, como a la direccion.



Asimismo, diariamente se realiza la valuacion acamo de las posiciones que se mantengan abiags, |
cuales se calculan con informacion de proveedargsetios autorizados.

Comité de riesgos

El Comité de Riesgos (el “Comité”) tiene por objstgpervisar la administracion de los riesgos, asgle
encuentran expuestas las diferentes entidadegfedal grupo Financiero en México, incluyendo,entros,
el riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesd@mdilez, riesgo operativo que incluye legal y ®dgico, asi
como el riesgo no Cuantificable.

El Comité es responsable de vigilar que la realizade las operaciones se ajuste al Perfil de ReBgseado,

al Marco para la Administracion Integral de Riesgas como a los Limites de Exposicion al Riesgis
cuales han sido previamente establecidos por Ensables de cada Rama de Riesgos y aprobades por
propio Comité y por el Consejo de Administracida.r&ponsable de cumplir con las obligaciones lestidas

en la Ley de Instituciones de Crédito y las disgoses de caracter general. Adicionalmente, el @mi
supervisa el desarrollo, actualizaciones y la imgletacion del Plan de Contingencia previamentebeulo
por el Consejo; asi como la Evaluacion de Sufiégede Capital solicitada por la CNBV.

El Comité de Riesgos, se retne al menos una verslcon el proposito de analizar y evaluar los gaint
relevantes del mes. Las reuniones quedan docunaanyafibrmalizadas en una minuta debidamente sascrit
por todos los miembros del Comité.
Estructura
El Comité de Riesgos, se encuentra integrado fieriza siguiente:
Miembros:
. Direccién General del Banco y Grupo Financiero gRiente)
. Direccién de la Unidad de Administracion de Riesg@®JAIR”) (Secretario)
. Direccion General de la Casa de Bolsa (Unicameariz temas de la Casa de Bolsa)
. Dos miembros propietarios del Consejo representpdos
- Director de Administracion
- Director Juridico

. Miembro Regional que forma parte de JPMorgan CBaSe.

Invitados con voz y sin voto:

. Direccién de Mercados Financieros

. Direccién de la Mesa de Capitales

. Direccién de Banca Privada

. Direccion de Banca Comercial

. Direccién de Servicios de Tesoreria

. Direccién de Operaciones

. Direccion de Finanzas (con voz y voto para efededsistema de remuneracion)
. Direccién de Investigacion Econdmica

. Direccién de Auditoria

. Direccién de Banca Privada

. Direccién de Cumplimiento Normativo

. Direccion de Tesoreria

. Direccién de Comercio Exterior

. Direccion de Recursos Humanos (con voz y voto pleetos del sistema de remuneracion)

. Direccién de Supervision y Control



. Direccion de Andlisis de Crédito
Funciones de la UAIR

La UAIR mide, vigila, controla y reporta diariameribs riesgos a los que se encuentra expuestonebBa
evalla si los niveles de riesgo son los adecuadosijtorea el comportamiento de los riesgos, ideatif
desviaciones a los limites preestablecidos, daireégnio a las causas que hubieran originado alguna
desviacién, se asegura que exista una solucidiomria de los diferentes tipos de riesgos.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la exposicion ante un cambverso en el valor de mercado de instrumentos
financieros causado por un cambio en los paramd&asercado. Las principales categorias de parasngér
mercado son:

» Tasas deinterés - los riesgos de tasa de ingsgakian de la exposicion a los cambios en niveldigate
y curvatura de la curva de rendimiento, la volddii de las tasas de interés y tasas de prepago de
hipotecas;

» Tipos de cambio - los riesgos de tipo de cambialt@s de la exposicion a cambios en precios y
volatilidad de los tipos de cambio;

» Precios de las acciones - los riesgos de prec@denes, resultan de la exposicion a cambiosesiqy
y volatilidad de acciones individuales, canastaaatgones e indices de equidad;

» Spreads crediticios - son la diferencia entre &glimientos de deuda corporativa sujeta a riesgo de
incumplimiento y los bonos gubernamentales;

» Precios de los materias primas - los riesgos dB@de materias primas resultan de exposicion dimEm
en precios y la volatilidad de la materias printakes como gas natural, petroleo crudo, deriva@bs d
petréleo, metales preciosos y la electricidad.

El Valor en Riesgo (VaR) es una medida estadisticaiesgo que estima la pérdida potencial deriyama
movimientos adversos del mercado considerando tad@sle mercado normal. El VaR se calcula mediante
una simulacion histérica que considera los Ultik®sneses, asi como cuentas de diversificacion,engamtdo

asi un perfil de riesgo de que abarque todasriaadide negocio.

A nivel firma, existe un marco de VaR global quaiskza para la gestion de riesgos y divulgacion éines
corporativos, el cudl considera una simulaciondhist con base a datos de los Ultimos doce mes&&RE
para la gestién de riesgo se calcula suponiengierindo de tenencia de un dia y una metodologéspieted
tail-loss que se aproxima a un nivel de confianza del 99%.

Para controlar este riesgo se han establecidoeBraititorizados por el Comité de Riesgos y el Corej
Administracion, los cuales, a su vez, son monitdosay controlados por la Unidad para la Adminisénac
Integral de Riesgo (UAIR). Los limites son deteradios tomando en cuenta los requerimientos de
posicionamiento de riesgo de mercado, asi comafaaidad del Banco de incurrir en dichos riesgosieE

los principales factores que se consideran estaoldgilidad del mercado mexicano, el consumo dbien
Riesgo (VaR) y el Valor Presente por un movimiesidoun Punto Base (PVBP), asi como los resultados de
aplicar pruebas de estrés bajo diversos escenarios.

La UAIR calcula diariamente el VaR de las posiciwigentes del Banco, utilizando la metodologiédhisa.
Asimismo, el Banco calcula diariamente la posi@arPVBP, siendo el cambio en el resultado de laidos
derivado de un incremento de un punto base (0.@4)s factores que determinan su precio.

Con el fin de verificar que el calculo realizadagka obtencion del VaR Condicional es adecuadealiza
lo que se conoce como prueba retrospectiva (bdiriggda cual es una herramienta en el procesa @aaluar
y calibrar los modelos de valuacion de riesgos testing de Mercado.



El VaR al cierre de diciembre y el promedio duragiteuarto trimestre del afio 2020 es el siguiente:
MXN (millones) USD (millones)
Var diciembre $ 64.65 $ 3.24
VaR Promedio Trimestre 66.18 3.32
El calculo del VaR al cierre de diciembre de 202@resenta el 0.3% del capital basico del Banco.
El perfil de DVO0L1s de la posicion del Banco se nesa continuacion:
MXN 25,442 uDI (15,311) USD 14,837

Posicion al 31 de diciembre de 2020
* DVO01s expresados en miles de ddlares americanos

Al cierre de diciembre el VaR de Banco fue de $8,845.00 dolares el cual representa un incremezit®8%o
con respecto al trimestre anterior. En el analisifactores de riesgo, la exposicion del riesgacpora estuvo
concentrada en tasas nominales locales, tasadlaigdn asi como de doélares principalmente.

Riegos de Crédito

Representa la pérdida potencial por la falta deolgun acreditado o contraparte en las operacignes
efectla el Banco. El area de Crédito estableariastinternos para un adecuado analisis, evalngsabeccion

y aprobacién de limites a los clientes. Con eltobjie poder determinar la factibilidad de otorgpmites a los

clientes, el drea de Crédito es responsable deuarepn andlisis de crédito para cada uno.

El analisis de crédito consta de aspectos cualigty aspectos cuantitativos. Entre los aspectabtativos
que se incluyen, destacan el analisis del negoadite ya industria del cliente, su estrategia de ciego
principales fortalezas y riesgos, su estructurgpamativa, capacidad administrativa, y la estructlealos
accionistas. En cuanto a los aspectos cuantitats®snalizan detalladamente los estados finarscieds
recientes. Lo anterior permite un andlisis detalldel las utilidades, liquidez, flujo de efectivpalancamiento,
calidad de activos, capitalizacion y su capacidatbddeo. El conjunto de factores cualitativos grttitativos
que se incluyen en los analisis de crédito pernatetuar al cliente y definir los limites en lagis de crédito.

La exposicion de riesgo de crédito es determinadarena diaria y hasta su vencimiento, en basalairde
mercado de las posiciones, las cuales son valgadasectores de precio provistos por un proveedardcios
externo, de acuerdo a la regulacion. El riesgoallde cada contraparte es medido agregando eld®etals
operaciones. Adicionalmente, el Banco realiza tanesion de la Pérdida Esperada, tomando como lbase
probabilidad de incumplimiento de las contrapac®s las cuales se tiene alguna exposiciéon. Asimisho
Banco constituye reservas sobre su cartera crieditimforme a las disposiciones vigentes en lanaate

La aprobacion de propuestas de limites de crésbtpresentan al Comité de Crédito y de Riesgo®onefa

las politicas y procedimientos del Banco, y el rrareio del cumplimiento de los limites lo realizaJlalR en
forma diaria, cualquier incidencia es reportadar@mera oportuna y presentada al Comité de Riesgos d
manera mensual.



El valor promedio de exposicion de crédito pareualrto trimestre de 2019 fue de $16,156,437,304gpes

Al cierre de diciembre de 2020 los saldos por @gdrtes con operaciones activas, que representaayelr
consumo en relacién al limite asignado del cap#aico del Banco son:

% en base al limite

Monto Financiado asignado por

(expresado en moneda contraparte sobre el

Numero de Deudores nacional)* capital basico aplicable
$ 6,102 31.37 %

1,721 2213 %
1,493 19.19 %
1,282 16.48 %
1,194 15.35%
1,109 15.19 %

OO WNPE

*Cifras expresadas en millones de pesos

Asimismo, el saldo de operaciones activas de lowgores deudores del Banco al 31 de diciembre due d
$4,497,244,220 pesos que representa el 23.12%plighicbasico del Banco.

El Banco califica a los deudores y a las lineasrédito con base en una metodologia que toma enactanto
aspectos cuantitativos y cualitativos especificlos @eudores, asi como cuestiones relativas@ladiciones
econdmicas y del marco regulatorio que podrianafes.

El Banco constituye reservas sobre su carteratmiedionforme a las disposiciones vigentes endtena. A
continuacion se muestra un nivel de pérdidas edperg no esperada para el cuarto trimestre de 2020
dolares americanos:

Producto PE PNE
Administracion de activc 14 257
Automotriz 243 669
Banco y finanze 131 930
Gubernament 30 252
Quimicos / Plasticc 96 258
Consumidore 381 1,006
Infraestructura de mercados - -
Individual 16 725
Industrie 188 2,388
Metales y Mineri 12 52
Valores 1 19
Firmas de Securitis 0 1
Tecnologia y telecomunicaciot 302 6,548
Utilidades 21 758
Total $ 143 $ 13,86

La cartera crediticia se describe a continuacion:

Industria %
Mineris 1%
Fabricacion de otros productos quimi 3%
Instituciones financier: 11%
Actividades primarie 4%

Industriaalimentaria, bebidas, tabaco y de wi 4%



Construcciones de obras para petréleo 0%

Construccié 13%
Comercio, Transportes, correos y almacenam 16%
Comercio, Informacién en medios masi 3%
Sector extern 2%

Comercio, Serviciosinmobiliarios y de alquiler de bien 8%
muebles e intangibl

Sector Public 15%
Comercio, Servicios de alojamiento temporal y deppracior 4%
de alimentos y bebid

Fabricacion de equipo de transp 2%
Fabricacion de productos texti 8%
Otros 6%
Total 100%

Los vencimientos se distribuyen de la manera sigeie

Vencimientos

Antes de febrel $ 3,86&
Febrer: 1,82(
Marzc 2,551
Después de mar 9,50¢(
Total $ 17,73¢

*Incluye Unicamente saldos dispuestos

Dependiendo del tipo de operacion y del riesgolucrado JP Morgan podré solicitar garantias a beistes
y contrapartes o bien incluir lenguaje de “recoupghen los contratos.

Al cierre del trimestre, no existen créditos empgoiados o vencidos.

El total de las reservas crediticias al cierreaglrto trimestre de 2019 fue de $307 millones d®mpede
acuerdo a las calificaciones distribuidas de laisigte forma:

Calificacion %
A-1 27%
A-2 33%
B-1 28%
B-2 13%
B-3 5%

E 4%
Total 100%

El valor de los derivados y sus garantias al ciéerdiciembre 2020 se muestran a continuacion:

Valor de Mercado Total $ 55.7¢
Monto Total de Entregad: $ 1,061.02
Monto Total de Recibidc $ 1,020.t

* Las cifras se reportan en millones de dolaresriangos.

Por lo que se refiere a los requerimientos de alapdtr riesgo de crédito, el Banco aplica el Métadtandar
estipulado en la Seccion Il del Capitulo Ill defuléd Cuarto “Requerimientos de Capital de las tnstones
de Crédito” dentro de las Disposiciones el cualdste que el Banco debera clasificar sus opersien
Grupos de Riesgo en base al emisor 0 a la contesgh@operacion, o en su caso, al tipo de créeéitquk se
trate, para tales efectos el Banco utiliza lagicatiiones proporcionadas por Standard & PoorshFiloody’s



y HR Ratings tanto para el mercado global como elmgexicano, con el fin de aplicar la corresporieque
estipula el Anexo 1-B entre Grupos de Riesgo yficatiién crediticia a todas sus operaciones sudxteptde
Riesgo de Crédito.

En cuanto al Requerimientos de capital por ajusteadiacion crediticia (en adelante CVA), el Barealiza

el calculo del CVA a nivel de portafolio de cadantraparte aplicando la féormula que las Disposicione
estipulan dentro del Articulo 2 Bis 98 a y subsete® Esta metodologia se utiliza para efectoddegano
tiene el fin de establecer limites o0 asignar chpitas exposiciones crediticias frente a las apartes.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial pamposibilidad de renovar o contratar pasivos@miciones
normales para el Banco por la venta anticipadaznfa de activos a descuentos inusuales parafrectr a
sus obligaciones, o bien por el hecho de que usizipa no pueda ser vendida, adquirida o cubiegdiamte
el establecimiento de una posicién contraria edginte.

El Banco analiza diariamente su estructura dediitomando en cuenta el plazo de vencimiento ge su
activos y pasivos. Los activos y pasivos que sieiyet en este andlisis son valuados a mercadadiarite,

por lo que reflejan su valor de liquidacién. Coséda&n esta informacién, el Banco toma decisiones lpa
administracion de la liquidez y monitorea a lo tadgl dia la recepcién de efectivo y de titulosfaone a lo
programado.

Adicionalmente, el Banco realiza un célculo deésstie liquidez, que es una herramienta de la Adbragion

Integral de Riesgos disefiada para advertir a &tmths 6rganos de la administracion y al persmrsgdonsable
de la toma de decisiones en materia de liquideBdeto sobre los posibles impactos adversos coaside

los riesgos a los que esta expuesto el Banco.

Las pruebas de estrés complementan los modeloddsasa datos histéricos al incorporar escenaritverers
gue permiten al Banco identificar los impactosatenfa prospectiva, con la finalidad de mejorar laxpsos
de planificacion y ayudar a definir el Perfil deeRjo Deseado y establecer sus Limites de Exposition
Riesgo, asi como los Niveles de Tolerancia al Riesg

Los escenarios de estrés contemplan eventos simeokéde mercado y particulares al Banco. El modelo
considera todas las obligaciones contractualesla®mue cuenta el Banco a través del tiempo, ko |
siguientes supuestos:

. La pérdida de confianza en el Banco causa un iremtamsignificativo en los retiros, asi como
disposicion de las lineas comprometidas con lesis.

. Eventos de estrés de Mercado simultaneos, repegkenpor los escenarios autorizados por el comité
de riesgos y definidos para la administracion dego de mercado.

. Deterioros en la calificaciéon del Banco.

Para la estimacion de flujos bajo condiciones exai el célculo de estrés, para ser representdévas
condiciones del mercado, debe incluir supuestosedalevolucion de las posiciones; los impactoy@rados
por condiciones tanto internas como externas; cot@miento de clientes y contrapartes como volimenes
comportamientos de pago, entre otros.

De manera complementaria, el Banco realiza el Abbe LCR (Liquidity Coverage Ratio), el cual calesia
las posiciones activas y pasivas en el corto pldetal forma que se garantice el complimientoliigaciones
al menos a 30 dias naturales. Al cierre del ejiexcéd indice de cobertura de liquidez del Bancansestra a
continuacion (cifras en miles de pesos):

Concepto Diciembre

Determinacion de los Activos Liquidos
Activos de Nivel 1 $ 25,201,974
Activos de Nivel 1, ponderados 32,243,922



Activos de Nivel 1 ajustados

Activos de Nivel 1 ajustados, ponderados 32,414,830
Activos de Nivel 22 0
Activos de Nivel 2A ponderados 0
Activos de Nivel 2A ajustados 0
Activos de Nivel 2A ajustados, ponderados 0
Activos de Nivel 2B Bursatilizaciones hipotecarésgibles 0
Activos de Nivel 2B Bursatilizaciones hipotecarédsgibles, ponderados 0
Activos de Nivel 2B distintos de bursatilizacioriggotecarias elegibles 0
Activos de Nivel 2B distintos de bursatilizaciorngsotecarias elegibles, ponderados 0
Activos de Nivel 2B ajustados Bursatilizacionesdbgtarias elegibles 0
Activos de Nivel 2B ajustados Bursatilizacionesdtgtarias elegibles, ponderados 0
Activos de Nivel 2B ajustados distintos de burgationes hipotecarias elegibles 0
Activos de Nivel 2B ajustados distintos de burgatdiones hipotecarias elegibles,
ponderados 0
Total de Activos Liquidos 32,243,922
Total de Activos Liquidos ponderados 32,243,922
Activos Liquidos Computables 32,243,922
Determinacion del Total de Salidas de Efectivo hast30 dias
Salidas ponderadas al 0% 22,130,631
Salidas ponderadas al 5% 12,450,603
Salidas ponderadas al 10% 11,425,550
Salidas ponderadas al 15% 0
Salidas ponderadas al 20% 0
Salidas ponderadas al 25% 10,545,006
Salidas ponderadas al 30% 0
Salidas ponderadas al 40% 16,139,741
Salidas ponderadas al 50% 0
Salidas ponderadas al 100% 14,626,992
Total de Salidas ponderadas 25,484,226
Determinacion del Total de Entradas de Efectivo hda 30 dias
Entradas ponderadas al 0% 5,663,978
Entradas ponderadas al 15% 0
Entradas ponderadas al 25% 0
Entradas ponderadas al 50% 1,237,363
Entradas ponderadas al 100% 7,011,938
Total de Entradas ponderadas 7,630,620
Limite del 75% del Total de Salidas ponderadas 19,113,169
Total de Entradas a Computar (Minimo entre el tdeaEntradas ponderadas y el
Limite del 75% del Total de Salidas ponderadas ) 7,630,620
Salidas Netas a 30 dias
17,853,605
Determinacion del Coeficiente de Cobertura de Liqudez
Coeficiente de Cobertura de Liquidez 180

32,414,830

Adicional a lo anterior, el Banco cuida los limitegulatorios en lo que respecta a liquidez, chgat@Eon y
crédito.

Riesgo Operativo



El Riesgo Operacional se define como la posibilidigdobtener resultados adversos debido a procesos
inadecuados, fallas del personal, de la tecnoldgimformacion o eventos externos. Esta definian@tuye

el riesgo de cumplimiento, conducta y legal. Egie operacional es inherente a las actividadebatelo y
puede manifestarse de distintas formas, incluyedtvidades fraudulentas, interrupciones de negoci
ataques de ciberseguridad, comportamiento inadeadadbs empleados, incumplimiento a las regulason
y leyes aplicables o incumplimiento por parte dedmveedores con los acuerdos establecidos. &iabdel
Marco de Riesgo Operacional es el de manteneriestgo dentro de los niveles apropiados de acugido
fortaleza financiera de la entidad, las caraciesistde su negocio, los mercados en los cualesopedl
ambiente regulatorio en el cual se encuentra.

El Marco de gestion de Riesgo de Cumplimiento,dticta y Operacional (“CCOR” por sus siglas en isglé
- Compliance, Conduct, and Operacional Risk) fieeiiiado para que el banco pueda gobernar, identifica
medir, monitorear y testear, administrar y repoetaiesgo operacional.

Gobierno

Las lineas de negocio y funciones corporativas responsables de la aplicacion del ORMF de modo a
gestionar los riesgos inherentes a sus activid&esjuipo de Supervision y Control (Control Managat —
CM), es responsable de la ejecucion dia a dia detdide Gestion.

Los Comités locales de riesgo y control, formadaslas lineas de negocio y funciones corporatieasan

las informaciones que indican la calidad y la elttgtnl de los procesos de gestion de riesgo opamatcon
foco en los temas de control y planes de accidGiesESomités son los encargados del desarrollo im&on

de supervision de los riesgos operativos y somdsgonsables de escalar las cuestiones de riesgatiop a

sus respectivos Comités de Riesgo - lineas de iedonciones o regiones.

Identificacion

El Banco, asi como la Firma, utiliza un procesouestirado de Auto-Evaluacion de sus riesgos y otegr
Este proceso es ejecutado por las lineas de negfmieiones corporativas, en linea con el Marc&Gdstion

de Riesgo Operacional. Como parte de este prot@stineas de negocio y funciones corporativasajem
para identificar los principales riesgos operatiird®rentes a sus actividades, evaluar la efeetivite los
controles implementados para su mitigacion y —amwo cle que se determine - definir acciones pargireel
riesgo residual. Los planes de accion se estabfgmensubsanar deficiencias de control identifisadeada
linea de negocio es responsable de dar seguimirstos planes para solventarlos en tiempo y forma.
Adicionalmente al programa de auto-evaluacion,aid® monitorea aquellos eventos que han presentado
podrian presentar alguna pérdida operacional,yealdo eventos relacionados con litigios.

Monitoreo y Pruebas

La Segunda Linea de Defensa (2LOD) debe utilerstre otros, los resultados del ejercicio de asatio@cion

para identificar las &reas clave de riesgo y paxasmonitorear y probar. A través del proceso deitoreo

y pruebas, la gestion de CCOR permite identifieanm@nera independiente potenciales riesgos opase®
y, probar la efectividad de los controles deteados para mitigar dichos riesgos dentro de lasalsimie
Negocio y Funciones Corporativas, asi como idesatify registrar las fallas asociadas, en linedadefinido

en el Programa de Gestion de Riesgos de Cumplimi@unducta y Operacional.

Gestion

A través de las actividades de monitoreo y prueB&3)R permite identificar los riesgos relevantes de
cumplimiento, conducta y operacionales, y proporar apoyo a la 1LOD. Las actividades de apoyaieri

el escalamiento de fallas de las respectivas lideasegocio, para que las mismas desarrollen &eplde
accion necesarios para remediar o mitigar los oesgetectados. En caso de identificar debilidades o
vulnerabilidades en el ambiente de control y riss¢gs lineas de negocio y funciones deben docamént
falla y definir una ventana de tiempo para su 1es6h, en linea con lo requerido por los estanddeeSORE.

La gestion de CCOR puede contribuir con las aneaslucradas en el desarrollo e implementacion de lo
planes de accion mencionados anteriormente

Reporte



Cada Linea de Negocio y Funcion Corporativa depertar y escalar regularmente a los foros de gobjer
temas relacionados a riesgos operacionales, inuiayeiveles de pérdidas operacionales, resultadda d
evaluacion de riesgos, y estatus de fallas abigrtas planes de accion asociados. Por otro lad@QRCC
establece también estandares globales para ladi&fimle indicadores clave de riesgo y de gestshcomo
sus respectivos umbrales de tolerancia. El estdaddién establece los protocolos de escalamielst@ia
administracién y a la junta directiva.

Cuantificacion

Ademas de los niveles de actuales de pérdidasgsgoroperacional, la medicion de riesgo incluyeagiital
basado en riesgo operacional el cual esta endimedos requerimientos de Basilea.

El capital para riesgo operacional sigue siendoutadlo bajo la metodologia del Indicador BasicoA|Bhue
consiste en la aplicacion de un porcentaje fij@4LSobre el promedio de ingresos positivos durbosed
ultimos afios. El requerimiento de capital por riesperacional a 30 de noviembre de 2020 fue de 56
millones de pesos.

En adicion al requerimiento de capital por riesgeracional, Banco J.P. Morgan estima que su prandsli
exposicion al riesgo operacional, calculado de @ltua los escenarios anuales de estrés para etipede
2020/2021 es de 865 millones de pesos

Finalmente, cabe destacar que el monto de pérdjglzracionales en el cuarto trimestre de 2020 égXlé
285,429 para Banco J.P. Morgan. El monto totahdeeldida para 2020 es MXN 3,010,185.

Marco de Gestion del Riesgo Operacional de Bandddiigan

En aplicacion al marco global mencionado con amtiefad, el Banco ha adoptado una serie de politieas
control interno encaminadas a optimizar su procesadministracion de riesgos, como son, la intédmaae

un Comité de Operaciones y Control, el procesoutie @aluacion de riesgos y controles, la segrégade
funciones entre el area de Negocios y de Procestorde Operaciones, asi como entre las distintesdoes
dentro de las mismas areas; instrumentacion deegim@entos encaminados a asegurarse de que tadas la
transacciones concertadas sean procesadas; ctinoéia internas de posiciones y de cuentas bascada
titulos, célculo diario de resultados, entre otfbsdas estas actividades se realizan con el fidedectar
tendencias desfavorables en las operaciones debBan

Asimismo, se siguen estrictos procedimientos dersga en la administracion de sistemas que pravéesos
controlados por un proceso de asignacion de clgvede perfiles de usuario administrados por un area
independiente de los usuarios. El area de Auditbriarna revisa periédicamente que las politicas y
procedimientos referentes al control del riesgoape estan siendo debidamente acatados por déatds
areas del Banco.

En caso de que los riesgos operativos se matarafizy tuvieran un impacto directo en los resokade la
organizacion, cuando se presenta alguno, estevestigado, analizado y documentado, revisandgelde
error, la causa del mismo, el control establedifiocaso de ser necesario se establece un plarcide aon
un responsable y una fecha de cumplimiento queoestoneado en el Comité de Control.

Auditoria Interna

El equipo de auditoria interna utiliza un enfoque riksgo para definir un programa de auditoria que
proporcione una evaluacion independiente del digefficacia de los controles clave sobre las openas de

la compaiiia, el cumplimiento normativo y la preaeidin de informes. Esto incluye la revision desaetura

de riesgo operacional, la eficacia del procesoute-avaluacion, la recoleccion de los eventos deig
registrados y le presentacion de informes.

Planes de Contingencia

El programa Global de JPMorgan Chase de continggnoianejo de crisis tiene por objeto garantizarlgu
organizacion tiene la capacidad de recuperar susidines de negocio criticas y activos que las $apor
(empleados, tecnologia, instalaciones) en el casqué exista una interrupcién hacia el negociog yadl



manera que se esté en cumplimiento de las leyegwaciones en lo concerniente al riesgo de coeicig y
continuidad del negocio. Este programa incluye guota corporativo, conocimiento y capacitacion, aéem
de iniciativas tacticas y estratégicas dirigidasaadecuada identificacion, evaluacion y manejosigesgos.

La organizacion ha establecido un exhaustivo menamile seguimiento y presentacion de informesateepl

de contingencia y continuidad del negocio, paradpieana manera proactiva se puedan anticipar yogest
posibles situaciones provocadas por mal tiempotesode energia o comunicaciones, inundaciones y/o
amenazas terroristas, entre otros. Las medidasmiimgencia y continuidad del negocio utilizadoslpdirma
incluyen, entre otros, infraestructura de sopoat@ muestros centros de datos e instalacionesnii@gencia.
JPMorgan Chase coordina su programa de contingghuiial a nivel de la organizacion y mitiga losges

de continuidad de negocio a través de la revisignugba de sus procedimientos de contingenciatyncodiad.

indice de capitalizacién (no auditado)
Al 31 de diciembre de 2020, el Banco de acuerdd@®nequerimientos de capitalizacion de las inskines

de banca mudltiple de conformidad con la normatigente, presenta un indice de capitalizacién cagues
el cual es superior al minimo requerido por lasr@dades:

2020 2019
Capital neto $ 19,464 $ 11,451
Capital basico $ 19,464 $ 11,451
Capital complementario $ - $ -
Posiciones ponderadas expuestas a riesgo de méraadaditado):
2020 2019
Activos Activos
Ponderados a Requerimiento Ponderados a Requerimitn
Riesgo de Capital Riesgo de Capital
Operaciones en moneda nacional con
tasa nomin: $ 16,93¢ $ 1,35¢ $ 20,28t $ 1,62«
Operaciones en moneda nacional con
sobre tas - - - -
Operaciones en moneda nacional con
tasa ree 573 4€ 158 12
Operaciones en moneda extranjera con
tasa noming 1,40¢ 112 1,54¢ 124
Operaciones en UDI o referidas al IN 6 0 1 0
Operaciones en divis 56¢ 45 541 43
Requerimiento de capital por impacto
Gammi - - - -
Requerimiento de capital por impacto
Vege - - - -
Operaciones con acciones y sobre
accione 2,52¢ 20z 2,21¢ 177

Total 22,012 $ 1761 $ 24,746 $ 1,980




1.

Grupo IB (ponderados al 2'
Grupo Il (ponderados al 20
Grupo IV (ponderados al 20'

Grupo VI (ponderados al 100

Grupo VII (ponderados al 20t
Grupo VII (ponderados al 23
Grupo VII (ponderados al 50

Grupo VII (ponderados al 100'
Grupo VII (ponderados 150%)
Grupo X (ponderados al 1,250
Ajuste por valuacion crediticia en

operaciones derivac

Exposicién al fondo de incumplimiento

en camaras de compensa
Otros activo

Activos ponderados sujetos a riesgo de crédit@a(mitado):

Total

Activos ponderados sujetos a riesgo operacionahquiitado):

Riesgo operacion

Total

Coeficientes (no auditado):

Capital Neto / Activos por Riesgo Totales (ICAP)
Capital Neto / Activos por Riesgo de Crédito

Calificaciones

2020 2019
Activos Activos
Ponderados a Requerimiento Ponderados a Requerimitn
Riesgo de Capital Riesgo de Capital
$ 88 $ 7 $ 98 $ 8
94¢ 76 90z 72
21C 17 65 5
1 0 - -
1,81¢ 14¢ 724 58
6,18( 494 3,41¢ 274
55¢ 45 1,12¢ 97
17,41¢ 1,39: 18,86¢ 1,50¢
67¢ 54 - -
13,18: 1,05¢ 9,54: 765
1,554 124 1,30¢ 104
$ 42630 $ 3,410 36,131 $ 2,890
2020 2019
Activos Activos
Ponderados a Requerimiento Ponderados a Requerimitn
Riesgo de Capital Riesgo de Capital
$ 436 $ 34¢ 3 4327 $ 34¢€
$ 4,360 $ 349 % 4327 $ 346
2020 2019
.28/ 17.56%
45.66% 31.69%

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantieneigsentes calificaciones:

Standard&Poors Fitch



Largo plazo mxAAA AAA(Mex)

Corto plazo mxA-1+ F1+(mex)



