J.PMorgan

GUIA DE SERVICIOS DE INVERSION PARA J.P. MORGAN

La presente guia de inversion® aplicable a Banco J.P. Morgan, S.A., Instituciéon de Banca Multiple, J.P. Morgan Grupo Financiero (el
“Banco”) y a J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de C.V., J.P. Morgan Grupo Financiero (la “Casa de Bolsa”, y en su conjunto con el Banco
definidos como “J.P. Morgan”) tiene como propdsito explicar los distintos servicios de inversion que puede proveer a sus clientes
(segun sus caracteristicas), los productos que ofrece, las comisiones aplicables, los manejos sobre posibles conflictos de interés y los
mecanismos de reclamacion disponibles.

1. Servicios de Inversion que presta J.P. Morgan
A continuacién se describen los servicios de inversion disponibles a los clientes
* Servicios de Inversion Asesorados. Asesoria de Inversion: este servicio se refiere a proporcionar por parte de J.P. Morgan, de manera

oral o escrita, recomendaciones o consejos personalizados a un cliente, que le sugieran la toma de decisiones de inversién sobre uno o mas
productos financieros, lo cual puede realizarse a solicitud de dicho cliente o por iniciativa de J.P. Morgan.

J.P. Morgan sefiala a sus clientes el nombre e informacion de contacto del promotor o apoderado para celebrar operaciones de valores con
el publico que le proporcionara la Asesoria. En caso de sustitucion de dicha persona, o modificacion a su informacién, se comunicara al
cliente correspondiente.

» Servicios de Inversion no Asesorados. Ejecucion de Operaciones: este servicio se refiere a la recepciéon de instrucciones, transmision y
ejecucion de drdenes, en relacion con productos financieros, estando J.P. Morgan obligado a ejecutar la operacidon exactamente en los
mismos términos en que fue instruida por el cliente, J.P. Morgan no proporciona informacién o sugerencias que inviten al cliente a tomar
decisiones de inversion.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________|
2. Tipo de Clientes de J.P. Morgan

La Banca Privada de J.P. Morgan presta servicios y vehiculos de inversion a personas fisicas que tengan un patrimonio elevado.

3. Productos financieros ofrecidos por la Banca Privada de J.P. Morgan?

* Fondos de Inversién: 34 e Productos Estructurados: *
— Liquidez — Bonos Bancarios Estructurados
— Renta Fija — Titulos Opcionales
— Renta Variable ¢ Alternativos:

. — FIBRAs, CKDs, Otros Certificados Bursatiles Inmobiliarios, ETFs
* Renta Fija: Materias Primas

— Deuda Gubernamental: Local e Internacional . .
) ) * Operaciones de Divisas
— Deuda Corporativa: Local e Internacional

e Bursatilizaciones
* Renta Variable: . .
e Emisiones Primarias Cuando J.P. Morgan Acttia Como Lider

— Acciones Locales Colocador

— Acciones Internacionales

* ETFs: Locales e Internacionales

Entre la gama completa de productos financieros que ofrece J.P. Morgan, los responsables de la Banca Privada pueden decidir sobre los
productos financieros que ofrecen a sus clientes, con base en el Perfil de Inversién correspondiente.

! Esta guia se emite de conformidad con las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades Financieras y demds Personas que Proporcionen Servicios
de Inversién Publicadas en el Diario Oficial de [a Federacidn el 9 de enero de 2015. Modificadas mediante Resolucidn publicada en el propio Diario el 29 de julio, 26 de

octubre de 2015y 9 de febrero de 2016 (las “Disposiciones de Practicas de Venta”).
2J.P. Morgan no realiza propaganda sobre los productos fianancieros que ofrece o de los cuales proporciona Asesoria de Inversiones

3 Casa de Bolsa como entidad distribuidora de acciones de fondos de inversion, determina la(s) serie(s) que considera mas apropiada(s) para sus clientes, tomando en cuenta
los elementos establecidos en el prospecto de informacion al publico inversionista que corresponda, politicas internas y regulacion aplicable.

4 Emitidos por terceros.
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4. Politica de comisiones®

COMISIONES Y GASTOS DE INTERMEDIACION

Concepto Comision méxima Forma de calculo Metodologia de célculo

Comision por compra-venta 60 puntos base Porcentaje fijo del monto de liquidacién Comision Monto de la 60

de instrumentos en el mercado de cada evento de compra o venta, aplicado por compra — Z liquidacién de la X puntos
de capitales al momento de la liquidacion de la operacion o venta - compra o venta base
Comision por compra-venta 0 puntos base J.P. Morgan no cobra comisiones por compra-

de productos estructurados, venta de productos estructurados, fondos de

fondos de inversion, productos inversion, productos de deuda y divisas

de deuda y divisas

COMISIONES Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

Concepto Comisién maxima Forma de calculo Metodologia de célculo

Comision por custodia de 1.6 puntos base Porcentaje fijo aplicado a la valuacién diaria 16 buntos base

instrumentos en el mercado (mensual) en pesos del portafolio en mercado de capitales. Comision Valuacion P

de capitales Esta se aplica mensualmente el Gltimo dia habil por =) | diaria X dias naturales
del periodo custodia del periodo

Comisién por custodia de 0 puntos base J.P. Morgan no cobra comisiones por custodia de

productos estructurados, productos estructurados, fondos de inversién,

fondos de inversién, productos productos de deuda y divisas

de deuda y divisas

COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS

Concepto Comisiéon maxima Forma de calculo Metodologia de célculo
Comisiéon por manejo $400.00 pesos Cuota fija que se aplica mensualmente
de cartera (cargo Unico el Ultimo dia habil del periodo
mensual)
Comision por traspaso $0.00 pesos J.P. Morgan no cobra comisiones por
de valores traspaso de valores
Comisién por servicio de $0.00 pesos J.P. Morgan no cobra comisiones por
Asesoria de Inversion y los servicios de Asesoria de Inversiones
Ejecucion de Operaciones ni de Ejecucion de Operaciones
Comisiones por servicio SPEI $0.00 pesos J.P. Morgan no cobra comisiones por el

servicio de SPEI

5 El monto de las comisiones puede ser modificada por J.P. Morgan, previo aviso al Cliente, incluyendo la actualizacion de esta Guia de Servicios. Al monto de
|as COMisiones se le agregard el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

N
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|
5. Mecanismos para la recepcion y atencion de reclamaciones

J.P. Morgan cuenta con una Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (en adelante “la UNE”) que tiene por objeto atender consultas y
reclamaciones de los Usuarios. Los datos de contacto para canalizar las quejas, aclaraciones y reclamaciones a la UNE estan publicados en:
los estados de cuenta de los Clientes; el aviso de privacidad publicado en la pagina de internet y los avisos fisicos colocados en las oficinas de
J.P. Morgan. Estos Ultimos contienen los siguientes datos actualizados:

Nombre del titular: Carlos Quevedo Lépez

Numero telefénico: 5339-4844

Correo electrénico: unidad.especializada@jpmorgan.com
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00

Las quejas, aclaraciones y reclamaciones podran ser enviadas a la UNE por los Clientes, y serdn recibidas por los medios: telefonico,
correo electrénico o presencial.

Las quejas, aclaraciones y reclamaciones seran contestadas por escrito al Cliente en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles, de
conformidad con el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________|
6. Politicas para evitar la existencia de conflictos de interés
A fin de evitar conflictos de interés, J.P. Morgan ha implementado las siguientes politicas, que pueden formar parte del Codigo de
Conducta aplicable a los empleados de J.P. Morgan, o bien requeridas en la reglamentacién aplicable. Entre otros factores relevantes,
se destaca que:

« Existe separacion fisica entre las Areas de Negocio, las Areas de Anélisis y los Promotores, asi como barreras tecnolégicas entre las Areas
de Negocio y las Areas de Andlisis. Lo anterior a fin de evitar la divulgacion de informacién privilegiada, que no sea publica o que pueda
causar la apariencia de que J.P. Morgan esta actuando en contra de las sanas practicas del mercado.

* En lo que respecta a operaciones sobre valores, J.P. Morgan tomara en cuenta y cumplird con las restricciones, limites maximos y
revelaciones impuestas en la regulacion aplicable sobre su colocacién y distribucién.®

* Se implementan procedimientos de monitoreo de correos electrénicos de ciertos empleados segun sus funciones, en particular aquellos
con actividades relacionadas con la promocion de valores. Esta revision del contenido de los correos electronicos enviados o recibidos
por las personas sujetas a monitoreo, ayuda a detectar potenciales conductas que van en contra del Codigo de Conducta, que requieran
ser escalados y toman las medidas pertinentes.

* En base a lo dispuesto por el Cédigo de Conducta, los empleados de J.P. Morgan tienen limitaciones para a recibir y dar regalos o
atenciones de/a clientes o proveedores, los cuales puedan generar, o dar la apariencia de generar, conflictos de interés.

¢Ver Anexo 14 a las Disposiciones de Practicas de Venta.
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7. Politica de J.P. Morgan para la diversificacion de cartera
Limites Maximos/Monitoreo de la Concentracion

En la Banca Privada, la politica de diversificacion sélo aplica en el contexto del Servicio de Asesoria de Inversiones y se basa en 3 variables
principales: Perfil de Inversion del Cliente, Perfil de Riesgo del Producto y Limites Maximos de Concentracion por tipo de Producto, a
considerar al momento de generar las recomendaciones personalizadas de inversion en el servicio asesorado.

Perfil de Riesgo del Cliente de Banca Privada

» J.P. Morgan asigna a cada cliente una calificacion de riesgo dentro de una escala de cinco niveles del 1 al 5, siendo 1 el de menor riesgo y el 5 el
de mayor riesgo (“Calificacién de Riesgo”).

¢ La Calificacion de Riesgo se complementa con el conocimiento y experiencia en productos financieros proporcionados por el cliente en el
formato “Complemento al Formulario de Evaluacion de Razonabilidad” (“Conocimiento y Experiencia”).

* El “Formulario de Evaluacién de Razonabilidad” y el “Complemento al Formulario de Evaluacion de Razonabilidad”, en conjunto con la
informacion adicional que obtenemos del cliente, conforman el Perfil de Inversion (“Perfil de Inversion”).

Perfil de Riesgo del Producto

» Todos los productos tienen una Calificacion de Riesgo (Perfil de Riesgo del Producto). La Banca Privada ha clasificado el riesgo de los
productos que ofrece, tomando en cuenta las especificaciones mencionadas en las Disposiciones de Practicas de Venta.

* La Calificacidn de Riesgo del Producto se identifica con valores que van del 1 al 5 en donde 1 representa menor riesgo y 5 mayor riesgo.

* La estrategia de inversion contempla la relacidn entre el Perfil de Riesgo de Productos con el Perfil de Inversion del cliente, por ejemplo los
productos con mayor nivel de riesgo (5) no podran ser recomendados para clientes con Perfil de Inversion inferior a este.

J.P. Morgan cuenta con un plan de monitoreo de la concentracién a través de limites maximos de inversion por tipo de producto. Los limites
maximos de concentracidn estan establecidos con base en el Patrimonio Total del Cliente, el porcentaje que representan los activos que
tiene con J.P. Morgan de éste Patrimonio Total y de la Sofisticacion del Cliente.
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7. Politica de J.P. Morgan para la diversificacion de cartera (Continuacién)

Los limites de concentracién para clientes no sofisticados son:

TIPO DE PRODUCTO PARTICIPACION DE CARTERA

PATRIMONIO DEL CLIENTE 0-10 MM

PRODUCTOS ESTRUCTURADOS 30% 25% 20% 15%
ALTERNATIVOS 30% 30% 30% 30%
DEUDA CORPORATIVA LOCAL 80% 75% 70% 65%
DEUDA CORPORATIVA INTERNACIONALES 90% 85% 80% 75%
ACCIONES LOCALES 55% 55% 50% 45%
ACCIONES INTERNACIONALES 75% 70% 65% 60%
PATRIMONIO DEL CLIENTE 10-25 MM

PRODUCTOS ESTRUCTURADOS 40% 35% 25% 20%
ALTERNATIVOS 40% 35% 35% 30%
DEUDA CORPORATIVA LOCAL 85% 80% 75% 70%
DEUDA CORPORATIVA INTERNACIONALES 95% 90% 85% 80%
ACCIONES LOCALES 60% 55% 55% 50%
ACCIONES INTERNACIONALES 80% 75% 70% 65%
PATRIMONIO DEL CLIENTE 25-50 MM

PRODUCTOS ESTRUCTURADOS 55% 45% 35% 25%
ALTERNATIVOS 55% 45% 35% 30%
DEUDA CORPORATIVA LOCAL 85% 85% 80% 75%
DEUDA CORPORATIVA INTERNACIONALES 95% 95% 90% 85%
ACCIONES LOCALES 65% 60% 55% 55%
ACCIONES INTERNACIONALES 85% 80% 75% 70%
PATRIMONIO DEL CLIENTE +50 MM

PRODUCTOS ESTRUCTURADOS 65% 50% 40% 25%
ALTERNATIVOS 65% 50% 40% 30%
DEUDA CORPORATIVA LOCAL 85% 85% 85% 80%
DEUDA CORPORATIVA INTERNACIONALES 95% 95% 95% 90%
ACCIONES LOCALES 70% 65% 60% 55%
ACCIONES INTERNACIONALES 90% 85% 80% 75%

Los limites de concentracién para clientes sofisticados son:

TIPO DE PRODUCTO PARTICIPACION DE CARTERA

PATRIMONIO DEL CLIENTE 0-10 MM

PRODUCTOS ESTRUCTURADOS 30% 25% 20% 15%
ALTERNATIVOS 30% 30% 30% 30%
PATRIMONIO DEL CLIENTE 10-25 MM

PRODUCTOS ESTRUCTURADOS 40% 35% 25% 20%
ALTERNATIVOS 40% 35% 35% 30%
PATRIMONIO DEL CLIENTE 25-50 MM

PRODUCTOS ESTRUCTURADOS 55% 45% 35% 25%
ALTERNATIVOS 55% 45% 35% 30%
PATRIMONIO DEL CLIENTE +50 MM

PRODUCTOS ESTRUCTURADOS 65% 50% 40% 25%
ALTERNATIVOS 65% 50% 40% 30%

NOTA: (i) Los rangos de Patrimonio Total del Cliente estan expresados en ddlares.

(ii) Los productos definidos en el Anexo 6 de las Disposiciones, asi como aquellos que J.P. Morgan considere como liquidos, no son sujetos de los
Limites Maximos de Concentracion.

(%]
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Limites de Concentracion adicionales:

Para aquellos productos que J.P. Morgan identifiqgue como de alto riesgo, se monitorean niveles adicionales de concentracion:

Bonos 25% 25%
ETF’s 5% -
Productos Estructurados 25% 25%

*Incluye solo aquellos que J.P. Morgan considere como de Alto Riesgo
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